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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

RozSirenie projektu Elektronické sluZzby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné informacie

1.1

Prehlad

Realizatorom navrhovaného projektu je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MVSR)
prostrednictvom svojich odbornych ttvarov. V tabulkach nizsie je uvedeny zoznam pre projekt
relevantnych tsekov verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Udaj o prislusnosti
agendy verejnej spravy
k useku verejnej spravy

Nazov useku verejnej spravy od
1.1.2011

Nazov agendy verejnej spravy

u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a
0s0b a majetku slobod
u00080 Verejny poriadok, bezpe¢nost’ Spolupdsobenie pri zabezpeCovani verejného
0s0b a majetku poriadku
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Spolupdsobenie s prislusnymi Gtvarmi Policajného
0s0b a majetku zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku
obce, majetku obcanov, ako aj iného majetku v obci
pred poskodenim, zni¢enim, stratou alebo pred
zneuzitim i s vyuzitim ustredni zabezpecujucich
signalizéciu a inych zabezpefovacich systémov
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Spolupraca s organmi izemnej samospravy najmé
0s0b a majetku pri ur€ovani priorit prevencie kriminality, ochrany
verejného poriadku a zamerania boja s kriminalitou
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Vykonavanie patrania po osobach a patranie po
0s6b a majetku veciach
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Zabezpecovanie verejného poriadku v obci
0sOb a majetku
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost’ Zasielanie spravy o ¢innosti obecnej policie
0s0b a majetku
u00083 Bezpecnost a plynulost’ cestnej Koordinovanie ¢innosti dopravnych inspektoratov a
premavky Policajného zboru
u00083 Bezpecnost a plynulost’ cestnej Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii
premavky
u00083 Bezpecnost a plynulost’ cestnej Spolupraca s okresnym dopravnym in$pektoratom
premavky vo veciach bezpe¢nosti a plynulosti cestnej
premavky
U00093 Integrovany zachranny systém Organizovanie, zabezpe€ovanie a rozvoj
integrovaného zachranného systému
u00093 Integrovany zachranny systém Spolupraca na priprave a tvorbe automatizovaného
systému podpory riadenia a spracivania informacii
U00093 Integrovany zachranny systém Zabezpecovanie vysielania zachrannych zloziek
integrovaného zachranného systému pri
poskytovani pomoci v tiesni medzi krajmi
u00094 Civilna ochrana a krizové Uplatiiovanie zaujmov civilnej ochrany
riadenie
u00094 Civilna ochrana a krizové Vypracuvanie analyzy mozného ohrozenia oséb a
riadenie majetku
u00094 Civilna ochrana a krizové Koordinovanie ¢innosti krizovych stabov
riadenie
u00094 Civilna ochrana a krizové Poskytovanie podkladov na vyziadanie inym
riadenie organom krizového riadenia, ktoré su potrebné na
plnenie ich uloh pri priprave na krizové situécie a
na ich rieSenie
u00094 Civilnd ochrana a krizové Zabezpecovanie informac¢ného systému krizového
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riadenie riadenia
U00106 Policajny zbor Prevadzkovanie informacnych systémov
Policajného zboru
U00106 Policajny zbor Vysielanie policajtov na plnenie tloh Policajného
zboru aj mimo tzemia Slovenskej republiky

Tabulka 1 Useky a agendy verejnej spravy relevantné pre projekt

V zozname niz$ie su sumarizované pre projekt relevantné zivotné situacie:
e Doprava

o Cestna doprava (081)
o Dopravné nehody a priestupky (083)
o Zelezni¢na doprava (092)
o Vodna doprava (090)
e Obrana a bezpe¢nost’
o Obecna policia (176)
o Policia (177)

o Poziar, povoden a iné nebezpecenstvo (178)

1.2 Dévod

Stadia nadvizuje na prebiehajtci projekt Elektronické sluzby informaénych systémov na tseku
policajného zboru (ESISPZ). V case tvorby tejto Stidie bola ukoncena hlavna faza analytickych
a navrhovych stretnutni s odbornymi zéstupcami Policajného zboru, popisané sucasné a
navrhované procesy, zozbierané poziadavky na cielovy informacny systém a pripraveny
funk¢ény aj technicky navrh rieSenia. Z vymenovanych aktivit arozsahu projektu ESISPZ
vyplynulo niekolko oblasti, ktorych pokrytie prinesie d’alSie zefektivnenie prace policajného
zboru SR, ostatnych zloziek integrovaného zachranného systému a Vv SirSom pohlade
Ministerstva vnatra SR s pozitivnym vplyvom na ob¢ana v oblasti rieSenia tak zavaznych tloh
ako je ochrana zivota, zdravia a majetku ob¢anov SR.

Popisovany projekt teda d’alej prispieva k cielom projektu ESISPZ, a to podporit’ ¢innosti MV
SR modernymi informaénymi a komunika¢nymi technologiami, ktoré predovsetkym zlepsia
prijem, spracovanie a rieSenie podnetov a udalosti od obCanov zo strany policie a tym
zefektivnia pracu vykonnych zloziek, zvysia bezpecnost’ obcanov a poskytni im transparentné
informacie. Navrhované rieSenie vychddza z principov servisne orientovanej architektiry,
komunikéacie pomocou sluzieb a centralizacie. Novy systém komplexne prispeje k lepSiemu
plneniu ¢innosti policie, ktoré je definované mottom ,,Poméhat’ a chranit™.

Hlavné ciele navrhovaného projektu su nasledovné:
e Zvysit efektivitu spoluprace jednotlivych zloziek IZS pri rieSeni udalosti
e Zjednodusit komunikaciu operacnych dostojnikov PZ SR pomocou radiovej siete
integrovanim do podpornych informaénych systémov
e Zvysit efektivitu zberu videozaznamov z “inteligentnych” policajnych vozidiel
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e Elektronizovat’ vypliianie a zautomatizovat’ vyhodnocovanie informacii z tladiv vykonu
PZ SR

1.3 Rozsah

Stadia obsahuje v ramci Gasti popis aktualneho stavu identifikdciu veobecnych vychodisk
pravneho ramca, charakteristiku relevantnych procesov a zodpovednosti prisluSnych
organizacnych zloziek MVSR. Taktiez je popisany sucasny stav IS.

V ramci popisu cielového stavu je adresovana oblast’ legislativy, poziadaviek a potrieb
stakeholderov, popis navrhovaného rieSenia z hl'adiska biznis architektury, aplikacnej a datovej
architektary ako aj technologickej architektiry. V prilohe $tadie je mozné najst zoznam
navrhovanych sluzieb. Taktiez su adresované aspekty predpripravy budiceho projektu ako
uskutocnitelnost’ a naklady vo forme orientacného rozpoctu projektu, ekonomicka analyza a
navrh projektového zameru, ktory obsahuje ramcovy hamonogram hlavnych aktivit projektu.

1.4 Ramec projektu

Ramec projektu RPESISPZ vychadza z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
(NKIVS), zdoteraz dosiahnutého a prebiehajiiceho rozvoja informaénych systémov na
Ministerstve vnatra SR s ohl'adom na moznosti ich integracie do procesov policajného zboru
a Integrovaného zachranného systému, $pecificky z projektu ESISPZ.

Specificky je ramec dalej definovany prislusnymi zakonmi, vyhlaskami, nariadeniami
a vynosmi v oblasti informatizacie a programu OPIS, ako aj vo vecnych oblastiach Policajného
zboru SR a Integrovaného zachranného systému.

1.5 Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

BPM Business process management

CIPREGIS Geograficky informaény systém civilnej ochrany
DB Databéza

ESISPZ Elektronické sluzby informacnych systémov na useku Policajného zboru
GIS Geograficky informacny systém

Hazz Hasi¢sky a z&chranny zbor

HSM Hierarchical storage management

1AM Identity access management

IKT Informacno-komunikacné technolégie

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

1ZS Integrovany zachranny systém

LAN Local area network

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejenej spravy
MVSR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
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NBU Narodny bezpec€nostny Urad

OCSP Online Certificate Status Protocol

OLAP Online analytical processing

PKI Public key infrastructure

PZ Policajny zbor

P PZ Prezidium Policajného zboru

RDBMS Relational database management system
REGIS Regionalny geograficky informaény systém
RPESISPZ Roz3irenie projektu ESISPZ

SOA Servisne orientovana architektira

uDDlI Universal Description, Discovery and Integration
UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WAN Wide area network

778 Zachranna zdravotna sluzba
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Manazérske zhrnutie

Ministerstvo vnutra SR v sti¢asnosti implementuje projekte Elektronizacia sluzieb informaénych
systémov na useku Policajného zboru. Tento projekt realizuje niekol’ko cielov suvisiacich so
zefektivnenim a stransparentnenim prace policajného zboru, ako podpora informacnymi
systémami pre planovanie v ramci PZ SR, prijem tiestiovej linky 158, operativne riadenie
udalosti, procesy nastupu a ukoncenia sluzby (najmi zaznam zo sluzby), implementuje GIS pre
uvedené procesy, rieSenie pre archiv videa primarne z ,,inteligentnych vozidiel”. Ministerstvo
vnutra SR a Policajny zbor SR definovalo niekolko dodato¢nych oblasti, ktoré nie su
predmetom tohto projektu, ale ich rieSenie by prispelo k dalSiemu zefektivneniu prace
policajného zboru, resp. Integrovaného zachranného systému a efektivnejSiecho vyuzivania
zdrojov. Tymi oblastami su:

e Aplikacné a procesné prepojenie podpory IZS a tiesiovej linky 158

e Integracia rieSenia GIS (a teda aj mapovych dat) do systému IZS

o Integracia radiovej siete SITNO a aplikacnej podpory pre operac¢né strediska PZ SR
e Implementacia elektronickych formularov pre vykon PZ SR

e Rozsirenie akvizi¢énych bodov pre videoarchiv na vSetky utvary PZ SR

Prepojenie podpory IZS a tiesiiovej linky 158 umozni efektivnejsiu spolupracu jednotlivych
zloziek 1ZS jednak prostrednictvom datovej komunikacie, ale aj prostrednictvom pokrocilych
funkcii telefonie (asistenény monitoring, priposluchy). Tym sa maximalizuje vyuzitie informacii
ziskanych od volajiceho jednou zlozkou pri odovzdavani, resp. prizyvani inej zlozky k rieseniu
udalosti a umoziuje skratit’ ¢as po efektivne poskytnutie pomoci.

Integracia komplexného rieSenia geografického informa¢ného systému (GIS) budovaného
v ramci ESISPZ do systému pre podporu operatorov tiestiovej linky 112 a 150 (IZS) umozni
operatorom IZS vyuzit' rovnaka funkcionalitu a mapové podklady ako budu mat’ k dispozicii
operatori dispecingu PZ SR. To znamend napojenie a aktualizacie referencnych udajov ZBGIS,
katastra a vlastnych mapovych podkladov MV SR, ako napr. aktualne nehody a dopravné
obmedzenia. Adekvatna mapova funkcionalita integrovana na systém spravy volani a udalosti
vylepsi podporu rozhodovania a d’alej zefektivni zasahovanie zloziek IZS.

Rédiova siet’ SITNO aktualne sluzi ako hlavny komunikacny prostriedok medzi opera¢nymi
dostojnikmi, hliadkami a prisluSnymi tutvarmi PZ SR. Integracia tohto komunika¢ného
prostriedku do systémov pre podporu operacného strediska na troven kompletného ovladania
z PC operacného dostojnika, zahajovania a ukonCenia individudlnej komunikécie zvolenim
vozidla na mape, resp. Vv zozname zdrojov bolo identifikované ako dolezity nastroj pre
zefektivnenie komunikacie operaénych dostojnikov s hliadkami. Toto rieSenie ma priaznivé
dopady na zjednodusenie prevadzky tychto systémov, aj pri archivacii zvukovych zdznamov
Z tejto komunikacie.

V sucasnom stave policajny zbor vykonava mnozstvo dennych administrativnych ¢innosti bez
podpory informacnych systémov. Projekt ESISPZ elektronizuje planovanie az po turoven
denného planu pre hliadku (instruktaz), zdznam zo sluzby a operativne rieSenie udalosti vratane
riadenie hliadok. Dalsim krokom je elektronizacia tla¢iv pouzivanych pri vykone sluzby PZ SR,
ako napr. zdznamy o predvedeni osoby, zadrzani veci a podobne. Informacie ziskané
z vyplitania tychto tladiv zaroven automaticky budu vstupovat' do $tatistik, ktoré je tiez dnes
potrebné manualne vypliiat’ a konsolidovat v hierarchii PZ SR.
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Akvizi¢né uzly pre videoarchiv z ,,inteligentnych® policajnych vozidiel st v ramci projektu
ESISPZ implementované pre celu SR, nie v§ak pre vSetky utvary (predpoklada sa nasadenie 140
akvizi¢nych PC z celkového poctu 280). To by malo za nasledok, ze hliadky budi musiet
v pravidelnych intervaloch (rddovo kazdy 1 az 2 dni) navStevovat’ najblizsi akviziény bod, aby
sa zabezpecilo ulozenie prislusnych videozaznamov v centralnom videoarchive. Rozsirenie
akvizicnych bodov na vsekty utvary, ktoré disponuju takymito vozidlami prinesie okamzita
usporu vo forme usetrenych PHM a umozni hliadkam travit’ viac ¢asu vo vykone sluzby.

Implementacia tohto projektu ma dopad na vsetkych prislusnikov PZ SR pracujucich v teréne
ariadiace operativne zlozky IZS, ¢o je vySe 16000 ludi, ktorych je potrebné vyskolit
K prislusnym zmenenym procesom aich podpore informaénymi systémami, ¢o je velmi
rozsiahla aktivita vyzadujuca dokladné naplanovanie.

Vo vysledku po realizacii tohto projektu nadvézujic na predpokladanu uspesni implementaciu
ESISPZ bude moct PZ SR vykondvat' svoju pracu efektivnejSie a sustredit’ viac ¢asu na
samotny vykon sluzby, ¢o je jeho primarne poslanie.
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Popis aktualneho stavu

3.1 Legislativna analyza

Z pohladu stadie je najrelevantnej$im vecnym zakonom Zakon o integrovanom zachrannom
systéme ¢. 129/2002 Z. z.

Zakladnym predpisom upravujucim technicku realizaciu prijmu tiesfiovych volani je Zékon ¢.
351/2011 o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov, upravujici
povinnosti telekomunika¢nych operatorov pre oblast’ tiesiiovych volani.

Podrobnosti o poskytovani identifikacie volajuceho a o poskytovani lokalizacnych Udajov
uvadza vyhlaS8ka MV SR ¢. 91/2013 Z.z.

Fungovanie opera¢nych stredisk Ministerstva vnttra SR je upravené internymi nariadeniami
MV SR, a to najma:

e Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky o ¢innosti operacnych stredisk

e Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky o postupe pri prijme tiesniového
volania na narodnom ¢isle tiesiového volania Policajného zboru 158

e Nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 o hlasnej
sluzbe

Na samotny projekt sa vztahuje viacero smernic, rozhodnuti a odportcani Eurdpskeho
parlamentu, Rady a Komisie. Medzi najdéleZitejSie patria:

o stratégia Europskej komisie ,,Eurdpa 2020%,

Digitalna agenda pre Europu, COM(2010) 245 z 26.8.2010,

e Smerom k interoperabilite eurdpskych verejnych sluzieb - Towards interoperability for
European public services, COM(2010) 744 final zo 16.12.2010, priloha 1 Eurdpska stratégia
interoperability pre eurdpske verejné sluzby - European Interoperability Strategy (EIS)
apriloha 2 Eurdpsky ramec interoperability pre europske verejné sluzby - European
Interoperability Framework (EIF),

e odportcania vyboru pre Interoperabilitu eurdpskych eGovernment sluzieb pre verejnu
spravu, podnikatelov a obCanov - Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to Public Administration, Business and Citizens (IDABC),

e rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o
rieSeniach interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA) a odporacania ISA
vyboru,

e smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci
spolocenstva pre elektronické podpisy,

e smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o ur¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnatornom trhu,

e dokumenty ETSI ako najvyznamnejSieho tvorcu eurdpskych Standardov na informacné a
komunika¢né technologie so zameranim na telekomunikacie, informac¢né technoldgie,
rozhlasové a televizne vysielanie najmi na audiovizudlne a multimedidlne technologie,
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Eurépskeho vyboru pre normalizaciu (CEN), Europskeho vyboru pre normalizaciu
v elektrotechnike (CENELEC) a Medzinarodnej telekomunikacnej unie (ITU). Pri vytvarani
Standardov v projekte je potrebné spolupracovat’ s Vyskumny tstav spojov, n. o. v Banskej
Bystrici, ktory je za Slovensko povereny vykonom ¢lenskych povinnosti v ETSI.

Dokumenty pre rozvoj sluzieb eGovernmentu v EU obsahuju zékladné principy informatizacie
verejnej spravy:

3.2

3.2.

sluzby obcanom — poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy mad byt zamerané na
obc¢anov a nie obratené proti nim,

efektivnost’ — sluzby poskytované elektronickymi komunikaénymi kanalmi by mali byt
pontkané efektivnejsie ako konvencne poskytované sluzby. V snahe prisposobit’ sa tymto
poziadavkam musi verejna sprava prehodnotit’ existujiice administrativne procesy,

bezpecnost’ — elektronicka komunikacia je realizovana na baza bezpecnostnej politiky, ktora
je podriadena pravidlam a praktikam vyplyvajucich z vykonanej analyzy rizik,

transparentnost — zapojenia vSetkych =zainteresovanych do procesu planovania, a
implementacie elektronickych sluzieb,

.....

vratane znevyhodnenych skupin,
ochrana sukromia — zabezpecenie jednoznacnej ochrany osobnych tdajov,

viacturoviiova spolupraca — zabezpeCenie schopnosti vzijomnej komunikacie pre vsetky
relevantné systémy vychadzajtic z Eurdpskeho ramca interoperability, ako aj medzinarodne
volne dostupnych standardov a rieSeni,

pouzivanie ,,otvorenych $tandardov* — ako prostriedku pre dosiahnutie interoperability,

technologicka a softvérova neutralita — rieSenia musia byt pristupné novym technoldgiam
aneutralne ku konkrétnej pouzitej technologii, ktora moze zvyhodnovat, resp.
znevyhodnovat’ konkrétneho poskytovatela rieSenia alebo sluzby.

Biznis architektura

1 Organizacné aspekty aktuilneho stavu

Primarnymi utvarmi na strane Ministerstva vnutra, na ktoré bude mat’ projekt najzasadnejsi
dopad a ktoré budu hlavnymi pouzivate'mi jeho vysledkov, si podobne ako v projekte ESISPZ
nasledujuce utvary:

Policajny zbor
=  Prezidium Policajného zboru,
e Odbor poriadkovej policie,
e Odbor dopravnej policie,
e Odbor Zelezni¢nej policie,

e Ustredné operacné stredisko,
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e Urad hraniénej a cudzineckej policie,
e  Urad kriminalnej policie,
e (Odbor riadenia kriminalnych analyz,
e Odbor kontroly,
= Krajské riaditel'stva Policajného zboru,
e Odbor poriadkovej policie,
e (Odbor kriminalnej policie,
e Krajsky dopravny inSpektorat,
e Odbor Zeleznic¢nej policie,
e (Odbor telekomunikacii a informatiky,
e Operacny odbor,
e Odbor kontroly,
=  Okresné riaditel'stva Policajného zboru,
e Odbor poriadkovej policie,
e  (Odbor kriminalnej policie,
e Okresny dopravny inSpektorat,
e Obvodné oddelenia Policajného zboru,
Sekcia kontroly a inSpekénej sluzby MV SR,

Sekcia integrovaného zachranného systému a civilnej ochrany MV SR - krizové riadenie.

Vzhl'adom na zameranie projektu sa vyznamne prehibi kooperacia policajného zboru s
nasledovnymi zlozkami, ktorych informacné systémy budu tiez upravené a zladené s
informa¢nymi systémami pre policajny zbor

Hasi¢sky a zachranny zbor,

Zachrannd zdravotna sluzba

3.2.1.1  Zodpovednosti vybranych utvarov MVSR relevantné pre projekt

Poriadkova policia:

spoluposobi pri ochrane zakladnych prav a slobod, najméd pri ochrane zivota, zdravia,
osobnej slobody a bezpecnosti 0sdb a pri ochrane majetku,

odhal’uje trestné ¢iny a ich pachatelov,

vo vymedzenom rozsahu vykonava skratené vySetrovanie,
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spoluposobi pri zabezpecovani verejného poriadku a ak bol poruseny, robi opatrenia na jeho
obnovenie,

spoluposobi pri dohl'ade nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky,

odhal'uje priestupky a zistuje ich pachatelov, a ak tak ustanovuje osobitny zakon,
priestupky aj objasiiuje a prejednava,

spolupdsobi pri patrani po osobach a pri patrani po veciach,

Dopravna policia:

usmeriiuje po odbornej stranke, koordinuje a kontroluje ¢innost’ sluzby dopravnej policie a
vykon §tatnej spravy na tseku dohl'adu nad bezpecnost'ou a plynulostou cestnej premavky a
jej riadeni, Specialnych kontrol, trestného konania, konania o priestupkoch, objasfiovania
dopravnych nehdd, dopravno-inzinierskej ¢innosti a vykonavania skuSok ziadatel'ov o
vodic¢ské opravnenie,

analyzuje a vyhodnocuje vyvoj dopravno-bezpecnostnej situacie, zovseobeciuje ziskané
poznatky, prijima a navrhuje opatrenia na pozitivne ovplyvnenie nehodovosti a jej
nasledkov,

organizuje, koordinuje a vo vymedzenom rozsahu riadi akcie dopravno-bezpecnostného
charakteru, najmé s celo§tatnou posobnost’ou,

vykonava dohlad nad bezpeCnostou a plynulostou cestnej premavky s celoslovenskou
pdsobnost'ou,

odhal'uje priestupky proti bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky a iné priestupky
suvisiace s vedenim vozidla a tieto prejednava v blokovom konani. po odbornej stranke,
koordinuje a kontroluje ¢innost’ sluzby dopravnej policie a vykon $tatnej spravy na useku
dohl'adu nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky a jej riadeni, Specialnych
kontrol, trestného konania, konania o priestupkoch, objasiiovania dopravnych nehdd,
dopravno-inZzinierskej ¢innosti a vykonavania skisok Ziadatel'ov o vodi¢ské opravnenie,

koordinuje ¢innost” krajskych dopravnych inspektoratov KR PZ a metodicky usmeriiuje ich
¢innost’ na useku kontroly elektronického vyberu myta,

zabezpecCuje spolupracu so spravcom vyberu myta a prevadzkovatel'om vyberu myta podla
osobitného predpisu,

spraciva analyzy a vyhodnotenia U¢innosti opatreni a prijima opatrenia na skvalitnenie
vykonu mytnej policie,

zabezpeCuje cezhrani¢nll spolupracu pri vykone kontroly elektronického vyberu myta a
spraciva podklady pre pripravu pravnych analyz eurdpskej legislativy na tseku
elektronického vyberu myta.

Zelezni¢na policia:

spolupdsobi v obvode Zelezni¢nych drah pri ochrane zakladnych prav a slobdd, najmé pri
ochrane Zivota, zdravia, osobnej slobody a bezpe¢nosti 0sob a pri ochrane majetku,

odhal'uje trestné Ciny spachané v obvode zelezni¢nych dréh, zistuje ich pachatelov a
odhal'uje trestné ¢iny prislusnikov Zelezni¢nej policie,
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zabezpecuje bezpecnost’ zelezni¢nej prepravy jadrovych materialov, Specialnych materialov
a zariadeni v sucinnosti s prepravcom a dopravcom,

chrani bezpecnost a plynulost Zelezni¢nej dopravy, objekty a zariadenia v obvode
zelezni¢nych drah,

zabezpecuje ochranu objektov suvisiacich so Zeleznicnou dopravou, ktoré ur¢i minister
dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky,

podiela sa na zistovani a objasiiovani pri¢in ohrozovania bezpe€nosti a plynulosti
zelezni¢nej dopravy, zabezpecuje v obvode Zeleznicnych drdh verejny poriadok; ak bol
poruseny, vykonava opatrenia na jeho obnovenie,

dohliada v obvode zelezni¢nych drah na bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky,

odhaluje priestupky spachané v obvode zZelezni¢nych drah, zistuje ich pachatelov a
priestupky objastiuje a prejednava,

vykonava patranie po nezvestnych alebo hladanych osobach a po veciach, najméd po
stratenych a odcudzenych zasielkach prepravovanych po zeleznici, po zbraniach, strelive,
vybusninach a drogach, plni tlohy na useku prevencie v rozsahu pdsobnosti jej ustanovenej,

plni ulohy na useku prevencie v rozsahu jej pdsobnosti,

spolupracuje s orgdnmi verejnej moci, organizdciami zabezpecujliicimi zeleznicnli dopravu,
ozbrojenymi silami, ozbrojenymi zbormi, ozbrojenymi bezpecnostnymi zbormi, Slovenskou
informacnou sluzbou, Narodnym bezpecnostnym uradom, pravnickymi a fyzickymi
osobami, organmi Uzemnej samospravy, policiami inych S$tatov a s medzinarodnou
organizaciou zelezni¢nych policii COLPOFER.

Hrani¢na a cudzinecka policia:

riadi, usmeriiuje, koordinuje a kontroluje Cinnost’ sluzby hrani¢nej policie a sluzby
cudzinecke;j policie,

zabezpecuje a zodpoveda za kontrolu vonkajsej hranice, ktora zahfna vykonavanie hranicnej
kontroly a hrani¢ného dozoru,

podiela sa na plneni uloh pri otvarani, uzatvirani a zmenach charakteru hrani¢nych
priechodov na vonkajsich hraniciach Eur6pskej tnie (d’alej len ,,EU),

zodpoveda za plnenie tiloh pri dodasnom obnoveni kontroly vnatornych hranic EU,

zabezpecuje plnenie medzinarodnych zavéizkov a tloh vyplyvajacich pre urad z Clenstva
Slovenskej republiky v agenture Frontex,

plni tlohy suvisiace so zabezpecovanim poziadaviek policajnych zloziek, sudov, prokuratur,
Slovenskej informacnej sluzby a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na hrani¢nych
priechodoch na tseku blokacii 0s6b, vozidiel a veci,

zabezpeCuje plnenie uloh na tseku boja proti falSovaniu a pozmenovaniu cestovnych
dokladov, viz, povoleni na pobyt a d’alSich dokladov,

zabezpecuje pripravu policajtov vo svojej posobnosti z odhalovania novych foriem a metod
pozmenovania, falSovania cestovnych dokladov a d’alSich dokladov,
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zabezpecuje a zodpoveda za Cinnost hlavného hrani¢ného splnomocnenca Slovenskej
republiky a plni tlohy vyplyvajice z medzinarodnych zmliv o rezime a spolupraci na
Statnej hranici, bilateralnych dohod tykajucich sa problematiky kontroly hranice,

spraciva navrhy vSeobecne zavdznych pravnych noriem, medzindrodnych zmlav a dohdd,
transponovania noriem EU do pravnych noriem Slovenskej republiky a internych predpisov
upravujucich oblast’ pdsobnosti tradu, podiel’a sa na tvorbe ostatnych pravnych noriem,

zabezpeCuje a usmernuje Cinnosti spojené s vykonom vyhostovania a umiestiiovania
cudzincov v utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov,

zabezpeCuje a usmeriiuje Cinnosti spojené s vykonom readmisie oséb a policajnych
prevozov cez vonkajsiu hranicu,

spoluposobi pri zabezpeCovani Cinnosti spojenych s vykonom readmisie osob a policajnych
prevozov na vnutornej hranici EU,

plni ulohy v oblasti vizovej politiky a vizovej praxe,

vydava zavdzné stanoviskd pre riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie a riaditel'stvo
cudzineckej policie vo veciach povolovania trvalych pobytov cudzincom z dévodu
zahrani¢no-politického zaujmu Slovenskej republiky,

realizuje operativno-patraciu ¢innost’ sluzby hranic¢nej policie a sluzby cudzineckej policie
so zameranim na predchadzanie a odhalovanie organizovanej, opakovanej a zavaznej
trestnej Cinnosti stvisiacej s prekracovanim $tatnej hranice a nelegdlnym pobytom na uzemi
Slovenskej republiky a ziskava informacie o operativnej situacii a koordinuje opatrenia v
boji proti organizovanému zlo¢inu,

vykonava vySetrovanie a metodicky riadi a vykonava skratené vySetrovanie v rozsahu
stanovenom internym predpisom,

rieSi spory o miestnu prislusnost’ v skratenom vysetrovani,

koordinuje plnenie uloh zakladnych tutvarov sluzby hrani¢nej policie a sluzby cudzineckej
policie na tuseku organizovania toku informdcii, policajnych opatreni, preverovania

totoznosti osob vstupujucich na uzemie Slovenskej republiky bez platnych cestovnych
dokladov,

plni ulohy v oblasti informa¢ného toku,

vykonava analyzu rizik v stuvislosti so zabezpe¢enim kontroly hranic a boja proti nelegalnej
migracii,

plni tlohy centralneho organu v oblasti nelegalnej migracie najmi pre vymenu informacii

Europolu a Vysehradskej Stvorky (dalej len ,,V4%),

vedie Statistické prehlady, je narodnym kontaktnym pracoviskom pre spracovévanie
europskych Statistik v oblasti migracie a pobytu v zmysle noriem EU, plni ulohu gestora a
spravcu dat informacnych systémov tradu; vykonava cinnosti spojené so spravou
informac¢nych systémov sluzby hrani¢nej policie a sluzby cudzineckej policie,

Urad kriminélnej policie:
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plni Glohy narodného centra na useku boja proti trestnej ¢innosti falSovania a pozmenovania
peniazi, cennych papierov, znamok, kontrolnych technickych opatreni na oznaCovanie
tovaru, verejnej listiny, Uradnej peCate a uradnej uzavery, platobnych kariet a telefonnych
kariet a vykondva odhal'ovanie, dokumentovanie a vySetrovanie uvedenej trestnej ¢innosti;
narodné centrum je kontaktnym pracoviskom s mimorezortnymi subjektmi a so zahrani¢im,

metodicky riadi po odbornej stranke a kontroluje odhalovanie, objasfiovanie, vySetrovanie a
skratené vySetrovanie trestnych Cinov, poskytuje pomoc pri realizacii pripadov
organizovanej trestnej Cinnosti, trestnych ¢inov mimoriadne zivaznych a spoloCensky
obzvlast nebezpecnych,

po odbornej stranke riadi, koordinuje a kontroluje Cinnost’ sluzby kriminalnej policie na
krajskych riaditel’'stvach a okresnych riaditel’'stvach predovsetkym v oblasti:

1. boja proti zavaznej vSeobecnej kriminalite na tisekoch nasilnej trestnej ¢innosti (vrazdy,
lupeze, vydierania, poziare, vybuchy, nastrazené vybusné systémy) a mravnostnej
trestnej Cinnosti, extrémizmu, rasizmu a trestnej ¢innosti pachanej mladezou a na
mladezi, na useku majetkovej trestnej ¢innosti (kradeze vlamanim, kradeze vlamanim do
bytov a rodinnych domov, kradeze vlamanim do objektov so starozitnostami a
kultarnych objektov, kradeze vlamanim do trezorov a ohnovzdornych skrin, kradeze
motorovych vozidiel, kradeZe zbrani, vybusnin a streliva a ostatnej majetkovej trestnej
cinnosti),

2. boja proti ekonomickej trestnej Cinnosti zameranej proti ekonomickym zaujmom
Slovenskej republiky, Statnym, druzstevnym a sukromnym podnikom, hospodarskym,
spolo¢enskym a inym organizaciam, pachanej medzi obcanmi, pri vzniku mimoriadnych
udalosti a v suvislosti s objasiiovanim, dokumentovanim a vySetrovanim trestnej
Cinnosti falSovania a pozmenovania penazi, cennych papierov a verejnych listin,
znamok, kontrolnych technickych opatreni na oznacenie tovaru, Uradnej pecate a
uradnej uzavery, platobnych kariet a telefonnych kariet,

3. podielania sa na rozpracovavani zdvaznej trestnej Cinnosti poruSovania ochrany
dusevného vlastnictva a pocitacovej kriminality presahujucej ramec kraja, pripadne
republiky, priCom spolupracuje najmd s poskytovatelmi pripojenia na internet,
spravcami domén, zdruZeniami na ochranu autorskych a im podobnych prav,
expertiznymi a odbornymi pracoviskami a vytvara podmienky na rieSenie problémov
spojenych s ochranou duSevného vlastnictva a poéitacovej kriminality,

4. patracej ¢innosti po hladanych a nezvestnych osobach, zistovani totoznosti osob a
nalezov mrtvol nezistenej totoznosti vratane kostrovych nalezov,

5. kriminalisticko-technickych ¢innosti,

kona o trestnych ¢inoch, pre ktoré st inak prislusné odbory kriminalnej policie krajskych
riaditel'stiev Policajného zboru alebo odbory krimindlnej policie okresnych riaditel’stiev
Policajného zboru, ak si to vyzaduje povaha veci vzh’'adom na spdsob spachania trestného
¢inu, procesné strany alebo iny dolezity zaujem, ak tak urc¢i prezident Policajného zboru,

vykonéva ciel'ové patranie po pachateloch v pripadoch zavaznej trestnej Cinnosti a zdvaznej
trestnej ¢innosti s medzinarodnym prvkom,

riadi ~ kriminalisticko-technickii  ¢innost a organizuje Specializované vzdelavanie
kriminalistickych technikov, vydava normativy materialno-technického zabezpecenia pre
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vykon kriminalisticko-technickych cinnosti a zabezpecCenie transportu dokazovych
predmetov k znaleckému skiimaniu,

na useku kradezi motorovych vozidiel a ochrany kultirneho dedicstva zabezpecuje
koordinaciu cinnosti s ustrednymi organmi S$tatnej spravy a s dal$imi inStitGciami,
zahrani¢nymi partnermi a regionalnymi pracoviskami,

zabezpecuje identifikaciu zaistenych motorovych vozidiel v spolupraci s kriminalistickym a
expertiznym ustavom.

Odbor kontroly Prezidia Policajného zboru (d’alej len ,,P PZ*) najma:

vykonava a zabezpecuje kontrolnt ¢innost’ na organiza¢nych zlozkach P PZ, krajskych
riaditel'stvach PZ a okresnych riaditel'stvach PZ,

vyhodnocuje vysledky kontrolnych akcii a na ich zaklade navrhuje systémové opatrenia na
zlepSenie Cinnosti,

spracuva vlastny plan kontrolnej ¢innosti a plan kontrolnej ¢innosti P PZ,

vykonava kontrolu plnenia uloh vyplyvajicich zo vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, internych predpisov vydavanych v posobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MV SR*) a PZ a pokynov nadriadenych funkcionarov,

vykonava preventivnhu ¢innost na zamedzenie negativnych javov vo vykone sluzby
policajtov v spolupraci s organizacnymi zlozkami P PZ, sekciou kontroly a inSpekénej
sluzby MV SR a podrla potreby s d’al§imi utvarmi MV SR,

spolupracuje so sekciou kontroly a inSpekcnej sluzby MV SR pri planovani kontrolnej
¢innosti a pri odhal'ovani a preSetrovani pripadov protipravneho konania policajtov,

koordinuje kontrolnt ¢innost’ organiza¢nych zloziek P PZ,

podiel’a sa na zabezpeCovani vnatorného kontrolného systému MV SR, v stvislosti s tym
predklada navrhy na jeho zdokonalenie,

vybavuje a presetruje staznosti v rozsahu svojej pdsobnosti,
kontroluje vybavovanie staznosti na utvaroch PZ vo svojej posobnosti,

v rdmci svojej podsobnosti spractiva Statistické udaje o staznostiach.

Sekcia kontroly a inSpekénej sluzby:

riadi po odbornej stranke, kontroluje, koordinuje, usmerfiuje ¢innost’ utvarov ministerstva,
utvarov Policajného zboru, utvarov hasi¢ského zboru a akadémie v oblasti vnutornej
kontroly a vybavovania staznosti, zabezpecuje funkénost’ vnutorného kontrolného systému
ministerstva a iniciativne ho zdokonal'uje,

zabezpecuje priamym vykonom kontrolnej cinnosti dodrziavanie pravnych predpisov a
internych aktov riadenia, vyuziva vysledky kontrol na usmeriiovanie riadiacich a vykonnych
¢innosti na Gtvaroch ministerstva, atvaroch Policajného zboru, Gtvaroch hasi¢ského zboru a
akadémii,
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e vykonava kontrolu na useku vykonu §tatnej sluzby, ochrany osobnych udajov, vyuziva
vysledky kontrol na usmerfiovanie riadiacich a vykonnych ¢innosti na ttvaroch
ministerstva, Gtvaroch Policajného zboru, utvaroch hasi¢ského zboru a akadémii,

e vybavuje a zabezpecuje presetrenie staznosti a peticii fyzickych osob a pravnickych osob na
utvary Policajného zboru a akadémiu, verejnu spravu, policajtov a prisluSnikov, vykondva
kontroly trovne vybavovania a preSetrovania staznosti a peticii utvarmi ministerstva,
utvarmi Policajného zboru, Gitvarmi hasic¢ského zboru a akadémiou,

e zabezpeCuje sucinnost’ s uUtvarmi ministerstva, utvarmi Policajného zboru, utvarmi
hasi¢ského zboru a akadémiou, pri vykone kontrol vo vlastnej gescii, poskytuje odbornt
pomoc ostatnym utvarom ministerstva, utvarom Policajného zboru, utvarom hasi¢ského
zboru a akadémii v oblasti kontrol vykonu $tatnej sluzby,

e analyzuje, zovSeobecnhuje a vyhodnocuje poznatky z kontrolnej cCinnosti a odporaca
prijimanie opatreni na zlepSenie ¢innosti kontrolovanych subjektov, zabezpecuje prijatie
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a vyvodenie pravnej zodpovednosti za ich
zavinenie.

Sekcia krizového riadenia MV SR;

e vypracovava analyzu uzemia Slovenskej republiky z hladiska moznych mimoriadnych
udalosti, vedie prehl'ady zdrojov rizik, ktoré mézu spdsobit’ krizovu situaciu, analyzuje tieto
rizik4 a navrhuje opatrenia na odstranenie ich pri¢in a v rdmci toho najmi

— pripravuje navrhy na vyhldsenie a odvolédvanie mimoriadnej situacie, ak rozsah
ohrozeného alebo postihnutého tzemia presiahne uzemny obvod Kkraja,
navrhuje opatrenia na rieSenie krizovych situacii vratane opatreni na
odstranenie alebo zmiernenia ich nasledkov,

— urcuje stavebnotechnické poziadavky na zariadenia civilnej ochrany z hl'adiska
poziadaviek civilnej ochrany,

— spolupracuje s prislusSnymi $tatnymi organmi, obcami, pravnickymi osobami a
fyzickymi osobami a verejnoprospeSnymi inStiticiami s humanitarnym
poslanim pri plneni uloh civilnej ochrany i v pripadoch vojny, vojnového stavu,
vynimoéného stavu, nudzového stavu alebo mimoriadne;j situacie,

— navrhuje opatrenia na zabezpecenie ochrany zivota a zdravia obyvatelov pri
ohrozeni chemickymi, biologickymi, radioaktivnymi a jadrovymi latkami v
pripade ich pouzitia v ¢ase vojny, vojnového stavu alebo v pripade
teroristického Utoku,

— ustanovuje podrobnosti na zabezpecenie ochrany obyvatel'stva pred u¢inkami
nebezpecnych latok, evakudcie, zachrannych prac, organizovania jednotiek
civilnej ochrany, hospodarenia s materialom civilnej ochrany, technickych a
prevadzkovych podmienok informacéného systému a pripravy na civilna
ochranu,

e zabezpeCuje Cinnost’ Ustredného krizového S§tabu ministerstva a koordinuje v rozsahu
uréenom vladou ¢innost’ organov krizového riadenia pri priprave na krizova situaciu a pri jej
rieSeni a ¢innost’ podnikatel'ov a pravnickych osdb pri civilnom niudzovom planovani a v
ramci toho najma
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— organizuje odbornu pripravu ustredného krizového $tabu, koordinuje pripravu
krizovych stabov ministerstiev a obvodnych tiradov v sidle kraja pri priprave na
krizové situdcie, koordinuje precvi¢enie rozhodujucich prvkov krizového
riadenia Slovenskej republiky v ramci cvi¢eni krizového manazmentu
Severoatlantickej aliancie, Europskej unie a dalSich medzinarodnych
organizacii,

— metodicky riadi a zabezpecuje ¢innosti na useku krizového riadenia na utvaroch
ministerstva a plni ulohy vyplyvajiuce ministrovi z ¢lenstva v Bezpe¢nostnej
rade Slovenskej republiky, vypracovava dokumentaciu ministerstva na obdobie
krizovej situacie,

vykonava opatrenia hospodarskej mobilizicie za ministerstvo, metodicky usmeriiuje organy
miestnej Statnej spravy na useku krizového planovania v systéme hospodarskej mobilizacie,
vypracovava krizovy plan hospodarskej mobilizicie ministerstva a koordinuje
vypracovavanie krizovych planov hospodarskej mobilizacie subjektov hospodarskej
mobilizacie v posobnosti ministerstva, sistred’'uje informacie z jednotného informac¢ného
systému hospodarskej mobilizacie za ministerstvo a plni tlohu komoditného centra majetku
hospodarskej mobilizacie.

Hasicsky a zachranny zbor

plni ulohy Statnej spravy na useku ochrany pred poziarmi,
vykonava Statny poziarny dozor,

plni tlohy pri zdolavani poziarov, pri poskytovani pomoci a vykonavani zachrannych prac
pri havariach, zivelnych pohromach a inych mimoriadnych udalostiach a pri ochrane
zivotného prostredia,

poskytuje pomoc pri ohrozeni Zivota a zdravia fyzickych os6b, majetku pravnickych osob a
fyzickych osob,

vykonava zachranné prace pri nidzovom odstrafiovani stavieb a 'adovych bariér,

zabezpecuje jednotné uplatiovanie technickych poziadaviek protipoziarnej bezpecnosti,
posudzovania zhody a vykonavanie dohl'adu nad vyrobkami,

plni Glohy v oblasti vychovy, vzdelavania a odbornej pripravy na tUseku ochrany pred
poziarmi a v oblasti preventivno-vychovného pésobenia,

plni ulohy na useku materidlneho vybavenia a technického zabezpeCenia suvisiace s
vykonavanim ¢innosti zboru,

podiela sa na plneni tloh pri poskytovani predlekéarskej pomoci a na odsune ranenych a
chorych najmé pri poziaroch, havariach, zivelnych pohromach a inych mimoriadnych
udalostiach,

podiel’a sa na zabezpecovani nidzového zasobovania a nidzového ubytovania obyvatel'stva
a na poskytovani humanitarnej pomoci,

podiel’a sa na likvidacii ohnisk nakaz zvierat,

podiela sa aj na plneni uloh integrovaného zachranného systému, civilnej ochrany, pri
priprave na obranu §tatu a uloh suvisiacich s mobiliza¢nymi pripravami,
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e podiela sa na plneni tloh vedecko-technického rozvoja na useku ochrany pred poziarmi.
3.2.2 Integrovany zachranny systém, obsluha tiesiiovych liniek

3.2.2.1 Systém prijmu hovorov 112

Prijem a spracovanie volani na tiesiiové Cislo 112 je realizované operatormi IZS (CO, HaZZ a
Z7Z8S) na baze jednotnej technologickej platformy systému podpory CoordCom v priestoroch
Koordina¢ného strediska 1ZS daného kraja. Koordina¢né strediska st v ramci celej republiky
navzajom hlasovo i datovo prepojené. Pri prijme volania na ¢islo tiesiiového volania 112 sa
automaticky identifikuje Cislo volajuceho a lokalizuje sa inStalatna adresa pevnej telefonnej
stanice alebo poloha mobilného telefonu. Po volbe cisla tiesniového volania 112 sa volajici
dovolé na najblizsie koordinacné stredisko integrovaného zachranného systému, kde ho operator
po opise udalosti prepoji na jednu, prip. viacero zloziek integrovaného zachranného systému.

3.2.2.2  Systém prijmu hovorov 158
V suCasnom stave prijem hovorov na linku 158 nie je priamo podporovany ziadnym
informacnym systémom. Hovory, ako aj rddiokomunikicia pomocou vysielaciek st nahravané
do systému REDAT. Systém REDAT okrem hlasovej nahravky eviduje aj zakladné informacie:
e telefonne cislo volajiceho
e (as prijatia hovoru
e trvanie hovoru
e ID vysielacky

Ak je zjavné, Ze incident je v kompetencii niektorej zachrannej zlozky IZS, OS zistené
informacie telefonicky oznami prislusnej zachrannej zlozke 1ZS a suc¢asne podl'a potreby vysiela
hliadku PZ na miesto, nasledne OS PZ a OS zachrannej zlozky spolupracuju len telefonicky
a doplnaja si informacie k incidentu, ktoré zistili sily a prostriedky (hliadky) jednotlivych
zachrannych zloziek.

3.2.2.3 Komunikdcia v ramci radiovej siete SITNO

Po prijati hlasenia na LTV prislusny operacny pracovnik hlasenie vyhodnoti a v pripade potreby
prijima opatrenia veduice k vyrieSeniu nahlasenej situacie.

Pre komunikaciu s hliadkami v teréne sa ako zakladna forma komunikacie pouziva digitalna
trunkova siet’ SITNO na baze systému TETRAPOL, primarne sa pouziva rezim skupinovej
komunikacie. V $pecifickych pripadoch sa pouziva komunikacia na mobilné telefony.

Medzi funkcie siete SITNO vyuzivané opera¢nymi pracovnikmi patri:
e Dispecerska vyzva

e Otvoreny kanal

e Nudzova komunikacia

e Individualne volania
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e Zlucovanie hovorovych skupin
e Tichy odposluch
e Kody typickych ¢innosti a SMS

3.2.2.4  Videoarchiv
V sucasnosti je oblast’ archivacie videa v Policajnom zbore rieSena v dvoch rovinach

e Archivacia videozdznamov z kamier a meraCov rychlosti — archivacia je rieSena manualne
ukladanim na optické média priamo v miestach posobnosti hliadok, ktoré prislusné
videozaznamy zabezpecili

e Pilotnd prevadzka videoarchivu na 2 okresnych riaditel'stvach Poriadkovej policie
(Bratislava — Karlova Ves, Banska Bystrica). Pilotné rieSenie obsahuje tplna infrastrukttiru
pre obsluhu archivacie videozdznamov pre uréené 2 titvary, nie vsak pre celu SR.

3.2.3 Reporting a Statistiky

Reporting a Statistiky nie su v Policajnom zbore rieSené jednotnym informacnym systémom.
Existuje niekolko ciastkovych rieSeni, ktoré pokryvaji Specifické oblasti a ich vystupy su
relevantné pre zverejiiovanie aj na internetovej stranke Ministerstva vnutra SR.

Hlavnymi skupinami Statistik pokrytymi informacnymi systémami s Statistiky dopravnych
nehdd a Statistiky kriminality.

Mnoho tdajov, ktoré maji charakter reportov alebo Statistik je predmetom manualnej evidencie
a zberu Gdajov na Grovni vykonu a postupného konsolidovania tychto idajov podl'a hierarchie
PZ SR az na celo$tatnu uroven. Je zrejmé, ze takéto procesy vedu k chybovosti, dlh§iemu Casu,
kym je dana Statistika zrealizovana a dostupna na pouzitie a samozrejme K traveniu casu
prislusnikov PZ SR administrativnymi ukonmi namiesto vykonu sluzby.

3.24 Projekt ESISPZ

Projekt Elektronické sluzby informacnych systémov na useku Policajného zboru riesi niekol’ko
oblasti vykonu prace policie a zavadza prislusné informac¢né systémy na ich podporu. Z pohl'adu
tejto Stadie povazujeme vysledky tohto projektu za si¢asny stav, ked’ze cielom tohto projektu je
nadviazat’ na jeho planované vysledky a doplnit’ oblasti, ktoré¢ boli identifikované ako d’alSie
body rozvoja.

3.24.1 Operacné stredisko a sprava udalosti

Riesenie Sprava udalosti bude pokryvat’ procesy, ktoré boli doposial’ podporené informacnym
systémom iba vo vel'mi obmedzenej miere.

Systém ESISPZ bude podporovat’ biznis procesy z nasledovnych procesnych oblasti:

e Prijem oznameni na operacnom stredisku a stalej sluzbe
e RieSenie udalosti
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e Riadenie bezpecnostnych opatreni
e Hlasny tok a situa¢na sprava
e Elektronické sluzby pre obcanov a verejnost’

Hlavnymi prinosmi podpory tychto procesov bude ich elektronizacia a automatizacia. Tym sa
zabezpec€i dosiahnutie vyssej efektivity pri realizacii jednotlivych ¢innosti, znizenie chybovosti,
znizenie administrativnej zataze prislusnikov PZ a zrychlenie toku informéacii pre podporu
operativneho a strategického rozhodovania. Dal§im benefitom je moznost’ formalizacie
a Struktirovania vstupnych informacii. Vstupné informacie zaznamenané tymto spdsobom,
doplnené o detaily d’alSieho spracovania a viazby na suvisiace informdacie zinych agend
systému, budl zaroven spoluvytvarat’ bazu udajov MV SR. Vsetky zadané informacie bude
mozné pouzit’ v Statistickom a analytickom vyhodnocovani bez potreby d’alSich manuélnych
vstupov.

Okrem prinosov pre vykon ¢innosti PZ systém umozni poskytovanie elektronickych sluzieb pre
obcanov. Prostrednictvom tychto sluzieb budi moct’ ob¢ania podavat’ oznamenia urcené pre PZ
a prijimat’ informacie v realnom ¢ase. Tymto spésobom sa stant sluzby policie dostupnejsie pre
obCana. Roz$iri sa skupina cinnosti a informacii, ku ktorym budi mat obcania pristup
prostrednictvom internetu, ¢o pre PZ prinesie znizenia administrativnej zataze — obcan sa
obsluzi sim bez potreby servisu zo strany prislusnika PZ a zlepsi obraz PZ v oCiach verejnosti.

3.2.4.2 Interakcéné centrum

Interakéné centrum bude pokryvat procesy, ktoré doposial’ neboli podporené informacnym
systémom.

Jedna sa o podporu pri:

e Prijme hlaseni od obcanov

e Linke dovery

e Stalej sluzbe
Hlavnymi prinosmi podpory tychto procesov bude moznost’ zefektivnenia procesov, najma
naslednych aktivit po primarnom spracovani vstupov z uvedenych procesov, ale aj moznost’
zjednodusenia a formalizacie spracovania vstupnych informacii. Velkym prinosom je, Ze takto
integrovand podpora procesov bude zaroven spoluvytvarat’ bazu idajov MV SR a vsetky zadané

informacie bude mozné pouzit’ v Statistickom a analytickom vyhodnocovani bez potreby d’alSich
manualnych vstupov.

3.24.3 ManaZment sil a prostriedkov

Riesenie Manazment sil a prostriedkov bude pokryvat’ procesy, ktoré doposial’ neboli podporené
informa¢nym systémom.

Systém ESISPZ bude podporovat’ biznis procesy z nasledovnych procesnych oblasti:

e Planovanie sluzieb, hliadok (tvorba instruktaze), vyjazdov, bezpecnostnych opatreni
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e Vykon beznej sluzobnej ¢innosti
e Zaznamu zo sluzby, vyhodnocovania bezpecnostnych opatreni,
e Zber udajov a tvorba Statistik za jednotlivca a za konkrétny utvar

Hlavnymi prinosmi podpory tychto procesov bude ich elektronizacia, automatizacia a zdiel'anie
informacii. Tym sa zabezpeci dosiahnutie vyssej efektivity pri realizacii jednotlivych ¢innosti,
znizenie chybovosti, znizenie administrativnej zataze prisluSnikov PZ a zrychlenie toku
informacii pre podporu operativneho a strategického rozhodovania. Dal§im benefitom je
moznost’ formalizacie a $truktirovania vstupnych informacii. Vstupné informacie zaznamenané
tymto spésobom, budi zaroveni spoluvytvarat’ bazu idajov MV SR. Vsetky zadané informacie
bude mozné pouzit' v Statistickom a analytickom vyhodnocovani bez potreby dalSich
manualnych vstupov.

3.2.4.4  Geograficky informacny systém

V ramci geografického informacného systému prinasa projekt ESISPZ najmi vyrazné zlepSenie
spravy, ukladania a publikovania geografickych informacii v ramci PZ SR prostrednictvom
centralizovaného systému. Navrhovany stav prinasa nové technologie a postupy, ktoré umoznia
zabezpecenie publikovania elektronickych sluzieb.

Medzi hlavné prinosy riesenia patri:

e interaktivna vizualizacia udalosti a objektov na mape (operativne riadenie, zobrazovanie
online udalosti pre verejnost, vizualizacia Statistickych informacii) prostrednictvom
webovych a desktopovych aplikacii

e analyza a vyhodnocovanie priestorovych informécii (prevencia, planovanie)

e graficka prezentacia informéacii (mapy, mapové pohl'ady a pod.)

e komplexna sprava priestorovych tidajov na urovni centralizovanej databazy GIS vratane
nastrojov a postupov pre vytvaranie a aktualizaciu geografickych udajov

e publikovanie geografickych udajov prostrednictvom sluzieb

e podporné funkcionality pre zabezpeCenie Cinnosti Opera¢ného strediska, Call Taking,
Videoarchivu a Statistického reportingu

e QIS ako podporny systém pre ostatné systémy MV SR

e import externych tidajov z réznych formatov (priestorové a nepriestorové udaje)

e spolupraca asulad so zdkladnymi registrami architektary e-Governmentu
a poziadavkami Nérodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKVIS)

3.2.45 Videoarchiv

V oblasti archivacie videa prindsa projekt ESISPZ vybudovanie siete akviziénych bodov na
celom uzemi Slovenska, zktorych bude realizovana automaticka konverzia a transport
videozaznamov do datového centra. Akvizicnymi bodmi vSak nebudu pokryté vsetky utvary PZ
SR, ¢o znamena, ze pre Cast’ vozidiel bude potrebné pravidelne navstevovat’ urceny (najblizsi)
utvar sliziaci ako akviziény bod za i¢elom nahratia videozaznamov.
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Archivované videa budi dostupné v Standartnom archive pocas urCenej doby a Specialne
oznacené videozaznamy bude mozné ulozit’ do tzv. dlhodobého archivu, odkial’ nem6zu byt
automaticky odstranené, pre potreby pouzitia ako dbékazovy, resp. podporny material.

Budovana webova aplikacia umozni spravu tychto videozaznamov, exportovanie sekvencii ¢i
snimok, oznacovanie dodatocnymi informaciami, jednoduché aj pokrocilé vyhladavanie
a samozrejme prehravanie ulozenych zdznamov.

3.2.4.6 Reporting a Statistiky

Stéasny reporting, analyzy a prevencie sa vramci MV SR vykonavaju z prevaznej cCasti
manualne a Vv IT infrastruktire MV SR neexistuje jednotny informacny systém pre zber,
vyhodnocovanie a prezentaciu dat pouzivatel'om.

Projekt ESISPZ v tejto oblasti prinasa:

e pravidelny a automatizovany zber dat zo zdrojovych systémov MV SR do centralneho
uloziska dat — datového skladu (SAP BW),

e automatické spracovanie dat aich priprava pre zobrazenie internym pouzivatelom a
verejnosti,

e dodavka reportovacieho nastroja SAP Business Objects (SAP BO), ktory pouzivatelom
umozni:

o prezeranie pravidelnych Statistickych vystupov,

o ad hoc spustanie reportov, u ktorych pouzivatel' zvoli vyberové (reportovacie)
parametre, napr. oblast dopravnych nehdd, Casové obdobie, vysku Skody,
vybranu lokalitu a mnoho inych,

o vytvorenie ad hoc analyzy zo zvolenych datovych objektov porovnanim v Case,
priestore a pod.

Data bude mozné prezentovat formou tabuliek a grafov alebo v mapovych podkladoch na
internom portali MV SR, aj na verejnom portali eGOV sluzieb.

Benefitom je aj zjednotenie formalnej a grafickej Casti realizovanych Statistickych vystupov v
ramci oblasti, ktoré st v projekte ESISPZ zahrnuté.

3.3 Aplika¢na a datova architektura
3.3.1 Integrovany zachranny systém

3.3.1.1 Vychodiskova situdcia

V kompetencii MV SR je zabezpecenie prijmu a spracovania volani na LTV 158, LTV 112
aLTV 150. V sucasnosti je technologické aj procesno organiza¢né zabezpecenie prijmu a
spracovania jednotlivych tiesnovych volani plne v kompetencii konkrétnej zlozky:

e LTV 158 — Policajny zbor SR
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e LTV 112 — Obvodné urady so sidlom v kraji v gescii sekcie Krizového riadenia Ministerstva
vnutra SR

e LTV 150 — Hasi¢sky a zachranny zbor

Prijem a spracovanie volania na LTV 158

Prijem a spracovanie volani na tiesiiové Cislo 158 je realizované na baze ISDN BRA resp. ISDN
PRA pristupov zriadenych na prislusnych okresnych operac¢nych strediskach PZ. ISDN pristupy
su zriadené v ramci pristupovej siete operatora Slovak Telekom a su ukoncené na pobockovych
ustredniach hlasovej siete MV IDTS. Na operacné strediska sti smerované volania na tiesfiové
¢islo 158 zo zadefinovaného geografického tizemia (atrakény obvod) prislusného pre dané
okresné operacné stredisko.

Pri prijme volania je identifikované Cislo volajuceho. Kvoli zabezpeceniu identifikacie Cisla
volajuceho na pracovisku LTV 158 aj pre volajucich s aktivnou funkciou CLIR maji ISDN
BRA/PRA pristupy pre LTV 158 aktivovanu funkciu CLIR OVERRIDE.

ISDN pristupy pre LTV 158 sa vyuzivaju iba pre prichddzajuce volania. Pre odchadzajuce
volania sa vyuzivaju Standardné prestupové body v sieti IDTS. Pri tychto odchadzajucich
volaniach je aktivna funkcia CLIR.

Pre niektoré LTV 158 je pri prijati volania aktivovana uvitacia hlaska na baze [IVR systému.

V ramci koncentracie prijmu tiesnového volania na krajsky princip st v krajoch Banska
Bystrica, Zilina a PreSov tiesiiové volania na LTV 158 smerované na integrované KR PZ so
zachovanim indikacie okresu, z ktorého je volanie uskutocnené.

Hlasova komunikacia s ostatnymi zlozkami IZS (112, HaZZ, ZZS) vyuziva rovnako hlasova
siet’ IDTS pre prijem presmerovanych volani od zloZiek IZS, resp. pre vyziadanie spoluprace od
zloziek 1ZS. Pri komunikacii nedochadza k vymene dostupnych informacii k udalosti v datovej
podobe, ¢o Castokrat predlzuje proces prijmu a spracovania tiesnového volania, ¢i uz na LTV
158 alebo na LTV ostatnych zloziek 1ZS.

LTV 112

Prijem a spracovanie volani na tienové Cislo 112 je realizované na baze jednotnej technologickéj
platformy systému podpory CoordCom v priestoroch Koordina¢ného strediska IZS daného
kraja. Na kazdom z 6smich koordinacnych stredisk st zriadené pristupy na baze signalizacie
SS7-ISUP, ktorymi su volania smerované z verejnej telekomunikacénej siete Slovak Telekomu a
Orange.

LTV 150

V ramci prijmu a spracovania volani na tiesniové Cislo 150 prebieha migracia prijmu volani z
okresnej na krajsku troven.
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Prijem volani na LTV 150 zmigrovanych na krajskl troven je realizovany v systéme podpory
CoordCom rovnako, ako prijem volani na LTV 112. Operatori zmigrovanych LTV 150 sedia v
spolo¢nych priestoroch s operatormi LTV 112 na koordinaénych strediskach 1ZS. Na rozdiel od
LTV 112 je prijem LTV 150 na krajskej urovni stale realizovany na béaze signalizacie ISDN
PRA.

V ramci smerovania volani je pouzité geografické B-Cislo pre kazdy okres, ¢im ostava
zachovana identifikicia okresu, z ktorého bolo iniciované volanie na LTV 150.

Prijem LTV 150 na okresnej Girovni je realizovanyna baze ISDN BRA pristupov zriadenych na
prislusnych okresnych opera¢nych strediskach HaZZ. Na okresné operacné stredisko su
smerované volania na ¢islo 150 zo zadefinovaného geografického izemia prislusného pre dané
okresné opera¢né stredisko.

3.3.2 Geograficky informacny systém (GIS)

Ministerstvo vnutra SR nedisponuje jednotnym Geografickym informanym systémom ani
jednotnymi mapovymi vrstvami naprie¢ jednotlivymi ¢iastkovymi GISmi.

3.3.2.1 Operacné strediska PZ

Interné GIS systémy nie st v sucasnosti na operacnych strediskdch implementované a
vyuzivané. V pripade potreby vSak operacny dostojnik vyuziva sluzby Google Maps (Map,
Earth, StreetView,) prostrednictvom PC, ktoré je pripojené k internetu.

V ramci pilotného rieSenia NEV st na OS KR PZ v BB a BA dodané dispecerské konzoly pre
online monitoring dopravnych hliadok.

3.3.2.2 Sekcia krizového riadenia MV SR

Stucasné systémy v ramci sekcie KR MVSR su na zaklade informécii pracovnikov krizového
riadenia charakterizované ako zastarané a nevyhovujice zpohladu aktualnosti udajovych
zdrojov. Je potrebna zmena aplikacie a aktualizacia udajov.

CIPREGIS

Systém CIPREGIS je prevadzkovany az doteraz bez vonkajSej podpory. Nie su aktualizované
podkladové udaje ani mapy. Vzhl'adom na potreby zabezpecenia prevadzky krizového riadenia
je v stiCasnosti systém zastarany, je potrebna zmena aplikacie a aktualizacia tidajov.

1ZSGIS

IZSGIS vyuziva geodatovy model CIPREGIS. Ide hlavne o referenéné mapové podklady
a udajové vrstvy. IZSGIS je vyuzivany na operaénych strediskach integrovaného zachranného
systému.

I1ZSGIS komunikuje so systémom CoordCom pri hlasenych udalostiach. Na zaklade polohy
volajuceho generuje statické mapové obrazky pre udalost. Okrem podpory pre systém
CoordCom, poskytuje aj funkcionality potrebné pre pracu operatora.
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Systém IZSGIS pozostava zo serverovej a klientskej vrstvy
e Serverova vrstva:

— SQL Server

— ArcSDE
e Operatorské pracovisko:

— ArcGIS Engine Runtime

— 1ZSGIS 2.0

3.3.2.3  Hasicsky zbor SR

Systém FireGIS
e prevadzkovany ako pilotné riesenie na krajskom riaditel'stve v Nitre.

e systém je postaveny na baze ArcGIS 9.2 srozSirenou funkCnostou arozhranim pre
lokalizaciu hovorov zo systému CoordCom

e 1udaje st ulozené v lokalnej geodatabaze
e sucasne systém vyuziva 6-13 pouzivatel'ov

e na kazdom PC je inStalovana aplikacia FireGis, ArcView 9.2 je inStalovana len na servery.
Pristup a aktualizacia je zabezpecCena cez vzdialeny pristup

3.3.3 Radiova siet’ SITNO

V ramci systému podpory IZS je zrealizovana integracia zakladnych hlasovych funkcii radiove;j
siete SITNO pre obsluhu individualnych a skupinovych volani a monitoring hovorovej skupiny.

Integracia komunikacnej siete SITNO so systémom podpory CoordCom je v sucasnosti
realizovand na turovni linkovych terminalov typu LCT2G (Link Connected Terminal 2nd
Generation) na baze protokolu STCP. Konektivita termindlov do siete SITNO je zabezpecena
linkovym spojenim s ustrediiou siete SITNO.

Systém podpory CoordCom vyuZziva analogové hlasové a digitalne (IP) signalizaéné rozhranie
termindlov LCT2G. Na komunikaciu medzi systémom CoordCom a terminalmi LCT2G je
vyuzivany konvertor Radio Gateway (RGW). Digitalna signalizdcia medzi konvertorom a
LCT2G prebieha na trovni protokolu STCP nad TCP/IP. Hlasova komunikacia je prenaSana
priamym spojenim medzi analégovym vystupom terminalu a anal6govym vstupom konvertora.

V sucasnosti nie je protokol STCP podporovany v sieti SITNO ako integracné rozhranie.
Standardne podporovanym integracnym rozhranim je subor rozhrani CC-API a CC-IS.

3.34 Videoarchiv

Aktualne pilotné rieSenie pozostava z nasledovnych Casti:
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e zaznamovych zariadeni vo vozidlach vratane PC s prenosnym pevnym diskom a aplikacie
pre prehravanie, export a zdkladnu spravu oznacovania videozaznamov

e akviziénych PC na prislusnych utvaroch
e serverovej infrastruktry na spracovanie a ukladanie videa

e webovej aplikacie uréenej na vyhl'addvanie a prehravanie uloZzenych videozdznamov.

3.3.5 Reporting a Statistiky

Hlavné systémy v sucasnosti pokryvajice oblast’ reportov a Statistik v Policajnom zbore SR st
nasledovné:

e Statistiky dopravnych nehod — $tatistiky sa generuj zo systému ISDN (Informaény systém
dopravnd nehoda), ktory zarovenl sliuzi aj pre samotni evidenciu dopravnych nehdd ako
agendovy systém. Dalsi systém — SEDN (Statisticko-evidenény systém dopravnych nehdd),
vyuziva data systému ISDN. SEDN v stéasnosti plni uz len ulohu archivneho systému pre
potreby pouzitia starSich Statistickych tdajov o dopravnych nehodach spracovanych v tomto
systéme do roku 2009.

e Statistiky kriminality - pre evidenciu a spracovanie dat a Statistik pre oblast’ kriminality slaZi
Evidencno-Statisticky systém kriminality (ESSK). ESSK sliZi aj ako datovy zdroj pre
informacné systémy AVIZO a ZOP. Systém obsahuje dve Casti

— klientska verzia — spracovanie dat a vytazovanie

— Webova aplikacia ,,Dotaz“ — vytazovanie informdcii na zaklade pristupovych
prav.

3.3.6 Projekt ESISPZ

Projekt Elektronické sluzby informacnych systémov na useku Policajného zboru riesi niekol’ko
oblasti vykonu prace policie a zavadza prislusné informacné systémy na ich podporu. Z pohl'adu
tejto Stadie povazujeme vysledky tohto projektu za sti¢asny stav, ked’ze cielom tohto projektu je
nadviazat’ na jeho vysledky a doplnit’ oblasti, ktoré boli identifikované ako d’alsie body rozvoja.

Nasleduje popis jednotlivych komponentov s ich struénym popisom vratane ich klacovych
integracnych vézieb pre pochopenie architektiry ESISPZ. Aplikacna integracia je popisovand
z logického pohl'adu, t.j. opisuje, ktoré systémy si buda vymienat udaje, resp. spravy. Tam, kde
to bude vhodné a v stlade s principmi MV SR, bude integracia fyzicky realizovana cez
Integracnu platformu Ministerstva vnutra.
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3.3.6.1 Operacné stredisko a sprdva udalosti

Riesenie Sprava udalosti je postavené na platforme SAP CRM, resp. ICM (Investigative case
management) s vyuzitim vyvoja na platforme Java prevadzkovaného na SAP Netweaver pre
splnenie $pecifickych poziadaviek opera¢ného strediska najmi s doérazom na rychlu odozvu
systému, Specificku integraciu so systémami GIS a CoordCom (pre obsluhu volani).

Tento komponent je integrovany na viacero systémov Ministerstva vnutra SR, resp.
komponentov implementovanych v projekte ESISPZ. Primarne ide o:

GIS (ESISPZ) — GIS bude velmi aktivne vyuZzivany nastroj pri operativnom riadeni sil a
prostriedkov a bude zaintegrovany do aplikacie pre operacné stredisko. Vyuzivat’ sa bude
najmd pre zobrazovanie polohy volajiceho, presnu lokalizaciu miesta udalosti,
vyhladavanie geografickych bodov, zobrazovanie policajnych vozidiel, spravu a
zobrazovanie dopravnych nehdd a obmedzeni a d’alSie ¢innosti.

CoordCom (ESISPZ) zabezpecuje hlasovii komunikaciu s oznamovatel'mi udalosti na LTV
158. Je preto primarnym komunika¢nym kanalom na operacné stredisko a prvotnym bodom,
kde vznika informacia o udalosti. Tato je nasledne rozhranim prenasana do aplikacie pre
operacné stredisko a nasledne sa medzi tymito aplikaciami zdiel'aju aktualizacie ako napr.
upresnenie polohy volajuceho.

Reporty a statistiky (ESISPZ - SAP BW) — opera¢né stredisko je zdrojom dat, ktoré budu
historizované a nasledne z nich budi generované prislusné reporty a Statistiky
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Aplikacia vo vozidle hliadky — integracia do vozidla umozni zdiel'at’ informacie a riadit’ tok
rieSenia udalosti s hliadkou priamym zdiel'anim objektu udalosti so vSetkymi kI'aiCovymi
informéaciami vratane pripadnych obrazovych priloh a umozni kompletni elektronicku
interakciu s hliadkou.

Interakéné centrum (ESISPZ — SAP CRM) — integracia zabezpeCi primarne zakladanie
udalosti v aplikacii pre operac¢né stredisko, ktoré budu takto vyhodnotené prislusnikom PZ
obsluhujucim interakciu ¢i uz cez linku dévery, resp. portal pre obCana.

CLK (Centralna lustracnd konzola) — umozni priamo z aplikacie pre operac¢né stredisko
vykonavat’ zakladnt lustraciu os6b evidovanych k udalosti

RFO (Register fyzickych os6b) — umozni ztotoznovanie osdb a ziskavanie dodato¢nych
udajov potrebnych pre evidenciu k udalosti

3.3.6.2 Interakéné centrum

Interak¢éné centrum bude realizované na platforme SAP CRM, resp. ICM (Investigative case
management) a bude okrem vysSie-spomenutej integracie s operaénym strediskom prepojena s:

GIS — podobne ako pre operacné stredisko bude poskytovat’ geografické tidaje a nastroje pre
ich zaznamenavanie, napr. pre presni polohu hlasenej a zverejniovanej dopravnej nehody,
pripadnu obchadzku a podobne

Reporty a Statistiky (ESISPZ - SAP BW) — interakéné centrum je zdrojom dat, ktoré budu
historizované a nasledne z nich budi generované prislusné reporty a Statistiky

RFO (Register fyzickych os6b) — umozni ztotoziiovanie osdb a ziskavanie dodatocnych
udajov potrebnych pre evidenciu k udalosti

Portal pre verejnost’ — integracia cez integra¢nu platformu za ucelom realizacie prisluSnych
elektronickych sluzieb

3.3.6.3 ManaZment sil a prostriedkov

RieSenie Sprava udalosti je postavené na platforme SAP s vyuzitim vyvoja na platforme Java
prevadzkovaného na SAP Netweaver.

Tento komponent bude integrovany na:

SAP ERP — sprava ludskych zdrojov (SAP HR ako stcast ERP) poskytuje informacie o
ludskych zdrojoch, ich organizatnom zaradeni a celej organizacnej Struktre. Tieto
informacie su klGCové pre procesy planovania. Informacie o vozidlach a dalsich
prostriedkoch su tiezZ primarne spravované v SAP ERP.

Operaéné stredisko — vysledky planovania na najnizSej urovni (inStruktaz) vstupuju do
operativneho riadenia ako informacie pre opera¢nych dostojnikov, ale zaroven st postivané
do vozidiel ako elektronicky podklad pre hliadku

Reporty a statistiky (ESISPZ - SAP BW) — manazment sil a prostriedkov je zdrojom dat,
ktoré budu historizované a nasledne z nich budil generované prislusné reporty a Statistiky
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3.3.6.4  Geograficky informacny systém

Geograficky informacny systém je budovany na platforme ArcGIS s viacerymi nadstavbovymi
aplikaciami vo forme webovych klientov:

Aplikicia pre obCana — zobrazovanie dopravnych nehdd a obmedzeni, geograficka
reprezentacia Statistik a reportov, lokalizacia nahlasovanych udalosti pre potrebu zasahu

hliadky

Aplikacia pre operacné stredisko - vyuzivat sa bude najmi pre zobrazovanie polohy
volajuceho, presnu lokalizaciu miesta udalosti, vyhladavanie geografickych bodov,
zobrazovanie policajnych vozidiel, spravu a zobrazovanie dopravnych nehdd a obmedzeni a
dalsie ¢innosti.

Aplikadcia pre intranet MV SR — generickd GISovd aplikdcia so Standartnymi
funkcionalitami a mapovymi podkladmi MV SR a externymi mapovymi podkladmi
integrovanymi do rieSenia GIS

Okrem $pecifickych aplikacii vymenovanych vyssie bude GIS dalej vyuzivany pre:

Videoarchiv — pre efektivnejSie vyhladavanie relevantnych videozdznamov, konkrétne
zadavanie presnych kritérii ur¢ujucich polohu vozidla v ¢ase vzniku videozaznamu

Reporty a Statistiky — pre zobrazovanie geografickych reprezentacii reportovanych udajov

Aplikaciu vo vozidle hliadky — geografické informacie sa budil prenasat do mapovej
aplikacie vo vozidle, aby hliadka disponovala podobnou sadou geografickych informacii
relevantnych k danej lokalite a udalosti ako operacny dostojnik

GIS bude integrovany na Register adries a externé zdroje podkladovych tdajov — ZBGIS a
ESKN (Elektronické sluzby katastra nehnutel'nosti).
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3.3.6.5

datového centra. Na kazdom akvizi¢nom bode bude nainstalovany Specializovany agent, ktory
zabezpeli vytvorenie prenosovych balikov a na zaklade vysledkov monitoringu siete, efektivne

Videoarchiv
Riesenie videoarchivu poskytuje plne automatizovany prenos zadznamov z akvizi¢éného bodu do
zabezpeci samotny prenos.
Ciel'ova architektura ponuka d’alSie dve tirovne archivacie - operativny archiv na diskovych
médiach a dlhodoby archiv na vyhradenych paskovych médiach. Kapacity pre archivaciu na

diskovych a paskovych médiach buda znacne rozsirené. Riesenie je navrhnuté v plnohodnotnom
mode vysokej dostupnosti pre dve lokality, pricom kl'aCové prvky st znasobené i vV ramci jedne;j

lokality pre zachovanie dostupnosti a rozlozenia vykonu.
Hlavné rozhranie pre pouzivatel'ov archivu je realizované prostrednictvom webovej aplikacie.

V ramci tohto rozhrania je implementovana nasledovna funkcionalita:
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e Fulltextové arozsirené vyhladavanie umozni pouzivat Specifické kritéria pre
vyhladavanie, ako aj interaktivne ovladacie prvky. Vyhladavanie bude optimalizované
pre operativny archiv, zarovenn umozni vyhl'adavanie v dlhodobom archive, pripadne v
metadatach videi, ktoré neboli oznacené na archivaciu alebo uz boli zmazané.

e Prehravanie poskytne nové funkcie ako vytvorenie snimky, vlastnej sekvencie,
zvacsenie obrazu podla preddefinovaného rozliSenia, evidencia poznamok k zaznamu,
export zdznamu so zabezpecenim.

o Aplikacia poskytne grafické prostriedky na signalizaciu lokalizacie zdznamu, ako aj
aktudlny stav transferu zdznamu do datového centra.

Videoarchiv bude integrovany s aplikaciou pre operacné stredisko, aby bolo mozné sparovat’
videozaznam s udalostou v danom case pridelenou na rieSenie hliadke, co zabezpeci
jednoduchsie dohl'adanie zdznamu V pripade potreby.

3.3.6.6  Reporting a Statistiky

Reporting a statistiky st v projekte ESISPZ rieSené na platforme SAP BW (Business
Warehouse) pre datovy sklad a SAP BO (Business Objects) pre vytvaranie a spravu reportov.

Vyznamnou stcast'ou je tzv. ETL framework, zabezpecujici extrakciu, transformaciu a nahratie
(load) dat do datového skladu.

Proces extrakcie, transformacie a ukladania dat do datového skladu SAP BW je riadeny dvoma
procesnymi funkcionalitami SAP BW v7.4:
1. Info Paket (Info Package)
a. Spusta nacitanie dat zo zdrojovych systémov (extrakcia dat) do vrstvy LO
datového skladu (PSA - Persistent Staging Area), kde st data ulozené v
zhodnom formate s extraktom alebo zdrojovou tabulkou. Nasledne predava
ulohu procesu DTP.
b. Proces je vyvolany ¢asova¢om tloh integrovanym do systému SAP BW.
2. DTP (Data Transfer Process) — Proces prenosu dat
a. Riadi prenos dat medzi objektami (tabul’kami alebo OLAP kockami) vrstiev LO
az L2 na zaklade definovanych transformacii, pravidiel, parametrov a filtrov.

Obe riadiace funkcionality vykonavaju logovanie stavov procesov spracovania dat, vratane
logovania chybovych stavov a generovania chybovych hlaseni. Uroven detailu obsahu logov je
mozné pouzivatel'sky nastavit. Specifické stavové informécie je mozné definovat’ ako vystupy
$pecialnych ETL uloh.

V ramci spravcovskej konzoly SAP BW je mozné proces ETL monitorovat, prehliadat’
a vyhodnocovat’ logy, vykonavat restart a obnovenie jednotlivych uloh alebo celého ETL
procesu.

Extrakty dat z definovanych datovych zdrojov (zdrojovych systémov) pre datovy sklad buda
prebichat’ v nasledujicich frekvenciach a rozsahu:
1. ESSK

Frekvencia: transakéné data — denne, Ciselniky — mesacne
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Sposob: extrakt do suboru po spracovani dennej uzavierky systému
Obsah: kumulovany stav databazy dat za aktudlny rok (transakéné data kriminality),
uplné aktudlne stavy ciselnikov

2. ISDN

Frekvencia: transakéné data — denne, Ciselniky — mesacne
Spodsob: extrakt do suboru
Obsah: prirastok a zmeny dat za posledny ukoncCeny den pre transakéné data
dopravnych nehdd, uplné aktudlne stavy Ciselnikov
3. SAP OS/IC/Manazment sil a prostriedkov

Frekvencia: transak¢éné data — denne, Ciselniky — denne/ mesacne

Sposob: priame DB pripojenie pomocou internych integra¢nych prostriedkov
systému SAP

Obsah: denné prirastky transakénych dat, denné zmeny vybranych Ciselnikov, tplné
aktualne stavy vsetkych Ciselnikov (mesacne)

Data bude mozné prezentovat formou tabuliek a grafov alebo v mapovych podkladoch na
internom portali MV SR, aj na verejnom portali eGOV sluzieb.

34 Infrastruktura

Infrastruktara prostredia MV SR je relativne komplexna a dynamickd vzhladom na velké
mnozstvo prebiehajucich projektov, z ktorych mnohé su stcastou Operacného programu
Informatizacia spoloc¢nosti (OPIS).

Vo vseobecnosti plati, Ze infrastruktira je rozdelena medzi dve geograficky oddelené datové

centra pre zabezpecenie dostupnosti kritickych informacnych systémov aj v pripade vaznejsich

poruch, resp. katastrof, ktoré¢ by mohli nastat’ v jednej lokalite.

Komponenty v datovych centrach si z pohl'adu sietovej zonacie rozdelené do 3 z6n z pohl'adu

bezpecnosti a moznosti pristupu k nim:

e DMZ — najmenej bezpend zona urend primarne na pristupové a proxy servery, a sietové
prvky - komponenty uréené na pristup z vonkajsieho prostredia

e Untrusted — zéna primarne pre pristup z internej siete MV SR, obsahuje teda najma
aplikacné servery

e Trusted — najzabezpeCenejSia zona obsahujica databazy a int kriticka infrastruktiru so
striktne obmedzenymi sietovymi pristupmi
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Popis cielového stavu

4.1 Legislativna analyza

Stadia nepredpoklada dopady vo forme upravy narodnej legislativy, nakolko podpora
informa¢nymi systémami na Grovni prijimania hovorov na tiestiovej linke 112 uz dnes existuje
a projekt prinaSa d’al§iu integraciu arozvoj tychto systémov. Podobné to je aj pre oblast
videoarchivu, GISu a radiovej siete.

Zmena sa vSak predpoklada v internych nariadeniach Ministerstva vnutra, najma:
e Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky o ¢innosti operacnych stredisk

e Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky o postupe pri prijme tiesniového
volania na narodnom ¢isle tiesiiového volania Policajného zboru 158

Zmeny by mali upravovat’ formu spoluprace jednotlivych zloziek IZS pri prijimani hovorov na
linkéch tiestiovych volani s pouzitim integrované¢ho informacného systému.

4.2 Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Poziadavky pre tento projekt je mozné rozdelit’ do dvoch hlavnych skupin:

e Specifické projektové poziadavky — vyplyvajii zo stanovenych cielov projektu
a popisuju ocakavania od rieSenia jednotlivych ¢iastkovych oblasti projektu

e Vseobecné poziadavky — vyplyvajuce zprostredia, Vvktorom ma byt projekt
implementovany, ktoré je technologicky pomerne vyspelé, komplexné. Tento projekt
podobne ako iné projekty Ministerstva vnutra SR ich musi re$pektovat’, aby bolo mozné
zabezpecit' jeho hladku integraciu do existujuceho prostredia a nasledne jeho efektivnu
spravu, ktora je nutnou podmienkou pre trvalt udrzatel'nost’ projektu.

V nasledovnych kapitolach st popisané obe skupiny poziadaviek.

Specifické projektové poziadavky spadaju do Styroch oblasti, ktoré nie su riesené v projekte
ESISPZ z dovodu jeho definovaného rozsahu, rozpoctu a Casu uréeného na implementaciu.
Zaroven sa ale tieto oblasti ukazuju ako prirodzené d’alSie kroky rozvoja, ktoré d’alej prispeju
k cielom zefektivnit' a zmodernizovat’ pracu policajného zboru SR a Ministerstva vnitra SR
vseobecne. Ide teda o oblasti:
e Integracia prijmu tiesnovych linieck — zdielanie informacii medzi zlozkami IZS
v redlnom Case integraciou prislusnych informa¢nych systémov
e Integracia radiovej siete SITNO — integrovanie radiovej komunikacie do celého systému
pre riadenie jednotiek na operacnom stredisku
e Rozsirenie infrastruktary videoarchivu — pokrytie vSetkych utvarov tzv. akviziénymi
servermi pre minimalizaciu presunov hliadok do utvarov — akviziénych bodov
a navysenie kapacit’ centralneho tloziska pre spracované videozaznamy
e Elektronizacia tla¢iv vykonu PZ SR — nahradenie papierovych tlaciv a ich nasledného
vykazovania priamou podporou informa¢nym systémom
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4.2.1 Poziadavky pre integraciu prijmu tiesfiovych liniek

Projekt ESISPZ riesi prechod na vysSiu technologickii trovenn smerovania a spracovania
hovorov na linku 158 smerujuc k technologickému zjednoteniu s linkou 112 na Grovni konceptu
aj zdielania HW, resp. pripojnych bodov. Dalsim krokom je prepojenie systémov aj na trovni
aplikacno/procesnej tak, aby bolo mozné efektivne zdielat’ udaje vytazené ktoroukol'vek
zlozkou Integrovaného zachranného systému vredlnom case anasledne disponovat
elektronickou stopou 0 kazdom kroku realizovanom aj naprie¢ zlozkami. Stiéastou tejto oblasti
je aj rozsirenie vyuzitia Geografického informacného systému z Policajného zboru aj pre ostatné
zlozky IZS azjednotit’ teda geograficki tdajovii zakladitu, nad ktorou jednotlivé zlozky
pracuju. Tieto zmeny si vyziadaju aj organiza¢né zmeny veduce aj k organiza¢nej koncentracii
opera¢nych stredisk — cielovo napr. v 8 lokalitach kopirujacich tzemno-spravne clenenie
Slovenska s vysledkom obsluhovat’ tiesniové linky z jedného miesta vSetkymi zlozkami — Setriac
naklady na technoldgie, budovy a pripadné d’alSie ndklady.

422 Poziadavky pre integraciu radiovej siete SITNO

V ramci projektu ESISPZ sa informatizuju procesy operacnych stredisk a stalych sluzieb, ktoré
na svojich trovniach koordinuju ¢innost’ zloziek policajného zboru. Vysledkom bude systém,
v ktorom je mozné efektivne a v redlnom Case zdielat’ informacie a posuvat’ ich na miesto,
v ktorom su uzitoéné, ¢i uz smerom ,,dole k samotnému vykonu alebo ,,hore* pre zabezpecCenie
adekvatnej informovanosti ariadiacej podpory. NerieSi sa vSak integracia v sucasnosti
najpouzivanejSieho komunika¢ného kanéla — vysielacky. Cielom v tejto oblasti je zaintegrovat’
radiovua siet’ az na aplika¢na uroven pre operacné strediska, aby bolo mozné priamo z mapy,
resp. prehl'adu zdrojov k udalosti iniciovat’ radiova komunikaciu pozadovanymi spésobmi (t..
napr. priame spojenie s jednotlivou hliadkou, skupinové hovory a podobne).

423 Poziadavky pre rozsirenie infrastruktary videoarchivu

Projekt ESISPZ rozsiruje povodny pilot videoarchivu na celé Slovensko. To spo¢iva najmé vo
vybudovani celoslovenskej siete tzv. akvizicnych bodov, t.j. pocitatovej infrastruktiry
umiestnenej spravidla v sidlach zloziek Policajného zboru SR, na ktorych prebieha konverzia
a transfer videozaznamov nadobudnutych vo vozidlach vybavenych prislusnou technikou, do
datového centra Ministerstva vnutra. Po implementacii projektu méa byt nasadenych 140
takychto PC na cca 120 miest (lokality s vys$sim poétom vozidiel budi obsahovat’ viac
akvizi¢nych PC). Pre dosiahnutie maximalnej efektivity zberu videi a minimalizaciu suvisiacich
nakladov (najmai Cas a pohonné hmoty) vyvolanych presunom na ttvary sliziace ako akvizicné
body, je cielom tohto projektu dovybavit’ prislusnou akvizi¢nou technikou aj zvy$nych cca 140
utvarov PZ SR (zaroven sa predpoklada aj 140 PC, kedZe nedovybavené ostani utvary
s mens$im poc¢tom alokovanych vozidiel a teda bez potreby viacero akviziénych PC na jeden
utvar PZ SR).

Z pohl'adu videoarchivu je potrebné realizovat aj navySenie centralneho datového uloziska.
Ulozisko budované v projekte ESISPZ je dimenzované za predpokladov, Ze archivované
videozaznamy budu sluzit’ primarne na zhodnotenie situacie, t.j. pohybu predmetov a osob, nie
vsak detailné rozoznavanie konkrétnych ¢t osob a predmetov. Z toho vyplyvala zvolena kvalita
archivovaného videa. NavySe projekt ESISPZ pocital s ukladanim len videozaznamov
oznacenych ¢i uz automaticky alebo manualne ako relevantné pre dalSiu archivaciu, z ¢oho
vyplyval odhadovany koeficient ukladania priblizne 50% vzniknutych videozaznamov.
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Poziadavkami na tento projekt su teda:
e Navrh a nasadenie infraStruktary pre ukladania videa
o vo vyssej kvalite (minimalne 1 Mbit/s)
o vo vd¢Som rozsahu, t.j. 100% zaznamenaného/oznac¢eného videa

e Rozsirenie akvizicnych bodov na vSetky utvary PZ SR, na ktorych budu dislokované
prislusné vozidla

e Pri navrhu rieSenia je potrebné prihliadat na moznosti sietovej infrastruktiry
(pripojenie obvodnych oddeleni PZ SR ¢asto na urovni 2Mbit/s liniek), ¢o znemoznuje
priamociare rieSenie automatickym nahranim na serverovu infrastruktiru v DC MV SR.

Vzhladom na fakt, ze implementacia vSetkého potrebného SW a priprava potrebnej
centralnej infrastruktiry je obsahom projektu ESISPZ, projekt RPESISPZ teda neobsahuje
upravy v tejto oblasti. RieSenie ESISPZ ma uz byt skalovatelné a parametrizovatel'né pre
celi SR aSW ma spliiat vietky funkéné poziadavky PZ SR pre archivovanie
videozaznamov. V tomto projekte sa teda neplanuju zmeny v existujuicom SW ani HW
rieSeni, len konfiguracia existujiceho SW aprislusny dodatoény HW podla
vyssSieuvedenych poziadaviek.

424 Poziadavky pre elektronizaciu tlaciv vykonu PZ SR

V ramci podpory dennodenného vykonu cinnosti policajného zboru projekt ESISPZ
elektronizuje vsetky trovne planovania, dennt instruktdz, zaznam zo sluzby a podporné
systémy operativneho riadenia Cinnosti hliadok operacnym strediskom aj stalymi sluzbami.
Poslednymi vyznamnej§imi pravidelne pouzivanymi nastrojmi bez elektronickej podpory tak
ostavaju tlacivd pouzivané na ukony ako napr. obmedzenie slobody, Hlasenie o pouziti
donucovacieho prostriedku a podobne, Predvedenie osoby, Zaistenie osoby, Zaistenie veci.
Tieto tlaciva je ziaduce zaintegrovat’ do informacného systému a nasledne prepojit’ so systémom
pre Reporting a Statistiky tak, aby sa eliminovala aj duplicitnd manualna praca spojena
s vypracovavanim tychto dokumentov a ich naslednym vykazovanim.

Vo vieobecnosti ide o tlativa, ktoré vypina policajt pri vykonavanom ukone, ktory vyplynul
z operativnej Cinnosti. Tieto tla¢iva su zvacSa k dispozicii lokdlne na pracovnej stanici ako
$ablény v nastrojov MS Office a tie st nasledne lokalne vypliiané a tladené, pri¢om sa archivuje
papierova podoba tla¢iva. Pripadné S$tatistiky nad dokumentovanymi ukonmi s opat’
spracovavané vi¢sinou manudlne s pripadnou podporou néastrojov MS Office.

Pre jednotlivé tlacivad je potrebné vykonat detailni analyzu anavrhnat pripadné zmeny
Vv procese ich zivotného cyklu a navrhnat’ adekvatnu podporu informa¢nym systémom.

425 Architektonické poziadavky na IS

e (Centralizovany systém z hl'adiska spracovania informacii - centralny datovy fond s on-
line aktualiziciou a pristupom.

e Distribuovany pristup k funkcionalite definovany pristupovymi pravami -
Distribuovany systém z hl'adiska vyuzivania jeho funkcii a rozmiestnenia pracovisk. Na
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distribuovanych pracoviskach bude podporovana plna skala funkcii systému. Funkcie
pristupné konkrétnemu pouzivatel'ovi budu definované jeho pristupovymi pravami.
Parametrizovatel'ny systém - Zmena funkcionality (sprdvania sa) jednotlivych modulov
systému na béaze nastavenia prisluSnych parametrov modulov. Parametre modulov
nastaviteI'né opravnenym pouzivatel'om.
Flexibilny systém - Systém flexibilny voci zmenam legislativneho prostredia. Musi byt’
v Case implementacie pripraveny i na funk¢nost, ktora bude potrebna pre zabezpecenie
v danom ¢ase uz znamych legislativnych zmien.
Lokalizacia pouzivatel'skej Casti aplikdcie - Lokalizacia aplikacie do slovenského
jazyka, predovsetkym: menu, nazvy objektov na pouzivatel'skych obrazovkach,
pouzivatel'ské napovede, hlasenia pre bezného pouzivatela. Lokalizacia pouzivatel'skej
dokumentécie do slovenského jazyka.
B2B rozhrania - IS ma poskytovat’ sluzby pre komunikaciu systém - systém pre externé
IS. Standardna technologicka Groveii tychto sluZieb je zalozena na baze web sluZieb
pripravenych na pouzitie v ramci SOA architektury.
Spravu sluzieb pomocou registra na ,,governance* a zavedenie zivotného cyklu sluZieb.
Musia byt zabezpecené nastroje na efektivnu spravu sluzieb aj ich registra. Register
sluzieb (servisov) musi umoziovat
o spravu datovych Struktar (data structure),
o spravu politik (policy management),
o spravu zabezpecenia (security management).
Architekttira IS by mala:
o byt servisne orientovana (SOA),
o Dbyt od zaliatku dizajnovana s ohladom na ciel'ové parametre pozadovanych
SW rieseni,
o reSpektovat’ redlie a Specifikd koncového uzivatela (policajny zbor) s cielom
vhodne a adekvatne nastavit’ jednotlivé parametre IS,
o byt navrhovana na kazdej Grovni s ohl'adom rozsiriteI'nosti v budicnosti,
o umoznovat integraciu uz existujlcich ale aj budicich aplikacii.
IS musi umoznovat’ jednotna spravu uzivatel'ov.
IS musi umoznovat’ zalohovanie systému pre pripadna obnovu dat.
IS musi podporovat” komunikaciu prostrednictvom (Preferovany typ klienta je tenky
klient. Silny klient mdze byt pouzity len v odévodnenych pripadoch):
o tenkého klienta,
o silného klienta,
o mobilného klienta,
o externych systémov.
IS musi byt realizovany pouzitim trojvrstvovej architektary:
o prezentatna vrstva, - musia byt pouzité Standardizované, etablované a
otestované technologie,
o aplikaéna vrstva / aplikaény server, ktory spiita poziadavky robustnosti a
Skalovatel'nosti vo vertikdlnom aj horizontalnom smere,
o datova vrstva byt’ - horizontalne Skalovatel'na a tidaje na fyzickom nosic¢i musia
byt’ Sifrované.
IS musi pouzivat’ Standardny spésob komunikacie medzi vrstvami aplikacie — SOAP
webové sluzby, XML, RMI/IIOP, JDBC, OGC mapové sluzby.
IS musi byt schopny komunikovat’ cez Standardné rozhrania (Web servisy) s inymi
sucastami IS MV SR resp. s mimorezortnymi systémami.
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Bezpeénostné poziadavky

IS musi mat’ implementovany systém spravy pouzivatel'ov, ktory umozni
o jednotné prihlasovanie pouzivatel'ov,
o spravu pouzivatel'skych profilov,
o definovat’ a spravovat’ pouzivatel'ské role.
Kde je to relevantné IS umozni s vyuzitim existujucej PKI infrastruktary pre
elektronicky podpis:
o autentizaciu internych pouzivatel'ov,
o podpisanie zobrazené¢ho vysledku aplikacnej ¢innosti po uspesnom ukonéeni
transakecii,
o uloZenie podpisanych dat od internych pouzivatelov s vyuzitim funk¢nosti
externej PKI infrastruktiry pre ukladanie a spravu podpisanych XML stuborov,
o aplikaéné overenie integrity udajov v databaze na zaklade uloZenych
podpisanych dat poskytnutych externou PKI infrastruktarou pre ukladanie a
spravu podpisanych XML suborov.
V ramci IS musi byt zrealizovany
o systétm pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych aktivnych
operacii,
o systétm pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych lustracnych
operacii,
o logy musia byt’ pristupné z aplikacnej Grovne pre definovany stupen opravneni.
IS musi byt’ postaveny tak aby zabrénil:
o utokom z vonkajSieho prostredia,
o spustaniu neautorizovanych operacii,
o neautorizovanému pristupu k udajom.
Sucastou IS musi byt’ bezpecnostny projekt IS v sulade s prisluSnou legislativou ako aj
internymi predpismi MV SR.
Na zabezpecenie komunikacie medzi klientom a serverom sa musi pouzivat’ bezpecna
forma komunikacie, zabezpe€ena napr. protokolom HTTPS s vyuzitim SSL.

Poziadavky na databazy

Schopnosti servera - Multithreading, podpora standardov (ODBC, RPC, XA, J2EE, JSP,
Servlet, EIB, SQL, SOA (Web services, XML), XQUERY, XSD, MDX), paralelné
spracovanie jedného dotazu, podpora paralelnych operacii.

Moznosti fyzickej organizacie - dynamicka zmena Struktary tabuliek a indexov DB bez
vylu¢ného zamku tabuliek a indexov pocas zmien. Ide o:

o on-line reorganizaciu tabuliek,

o on-line vytvorenie indexov a reorganizaciu indexov.

o integrovana podpora pre replikovanie dat.
Ukladanie dat a manipulacia s nimi

o RDBMS musi umoznit’ definovat’ read-only oblast’ pre uloZenie Statistickych
udajov:
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= umoznit’ read-only oblast” transformovat’ na read-write a naopak,

= umoznit’ uschovat read-only oblast’ na médium oddelené od fyzickych
diskov

Pouzitie externych datovych zdrojov ako virtualnych tabuliek na dopytovanie,
bez potreby vytvorenia kopie v databaze.

Moznost’ pozastavit' a znovu obnovit databazové operacie v pripade ich
zlyhania pre nedostatok datového priestoru.

Integrovana podpora Javy, t.j. zabudovana podpora Javy v databaze (spustanie
java programov v databazovom serveri, nie cez externé volania).

Nativna podpora XML.

Zalohovanie a obnova:

@)

O

V pripade tzv. "mission critical" procesov je nutné zabezpecit okamzita zalohu
tak, aby nedoslo k preruseniu tychto procesov.

Mechanizmus bezpecnostnych kopii — podpora pre Inkrementalny Backup,
Paralelny backup/restore, On line backup.

Integrované kompletné rieSenie pre zalohovanie na paskové zariadenia
(implementacia zivotného cyklu zaloh).

Integrovana moznost’ Sifrovania zaloh - celd zaloha alebo vybran¢ objekty
(tabul’ky, stlpce).

Automaticky mechanizmus obnovovania tabulky s podporou:

= dostupnost’ DB dat, okamzite po ukonceni roll-back, so zabezpecenim
integrity udajov,

=  moznost’ obnovy databazy do stanoveného ¢asu,
= testovanie obnovy.

Schopnost’ automaticky a transparentne uchovavat historiu vybranych objektov
alebo aj celej databazy s moznostou on-line dopytu na minulé hodnoty, alebo
zmeny vykonané v ur¢itom obdobi bez potreby aplika¢ného zasahu. Zachytena
historia ma byt nemenitelna ¢i uz pouzivatel'om alebo spravcom.

Aplikacna podpora pre Citanie, analyzu a interpretaciu logickych protokolov.

Riadenie konkuren¢ného pristupu k datam

O

Moznost’ viacnasobného simultanneho ¢itania a zapisu tabul’ky bez obmedzenia
po¢tu uzivatelov alebo/a transakcii so zabezpeCenim konzistencie ¢itanych
udajov.

Podpora zamykania na urovni riadkov, bez potreby eskalacie zamykania z
urovne riadkov na troven stranky alebo tabul’ky.

Bezpecnost', autentifikacia, audit

O

Integrovana podpora auditu pre uspesny a neuspesny pristup k DB a udajom.
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Podpora selektivneho auditu pre akcie na $pecifikovany zaznam, stipec/stipce
tabulky, pohl'ady.

Moznost’ nastavit’ jemné granulovanie auditu pristupu k datam zabudované do
jadra databazy — granulécia na troven riadku a stlpca

Ukladanie vysledkov auditu do bezpe¢ného miesta siborového systému aj vo
formate XML.

Moznost vyhodnotit a monitorovat tUrovenn bezpecnostnych nastaveni
(zabezpecenia) DB

RDBMS ma mat mechanizmus bezpeénostnej politiky, ktory dynamicky
obmedzuje uzivatelovi pristup k riadkom tabulky nezavisle od pouzitej
aplikacie.

RDBMS ma moznost’ Sifrovania/desSifrovania udajov uchovanych v DB,
nativnymi prostriedkami DB (nie aplikaciou).

Moznost’” definovat’ granularitu transparentného Sifrovania (stipec, tabulka,
tabul’kovy priestor).

Moznost’ Sifrovania prenasanych udajov medzi klientom a DB pomocou
Standardnych priemyselnych algoritmov (AES, RC4, 3DES).

Podpora posilnenej autentifikacie pouzivatela sietového autentifikaéného
servisu kompatibilného so Standardami ako: RADIUS, Entrust, Cybersafe,
Kerberos and LDAPv3, vratane autentifikacie pouzitim smart card.

Podpora autentifikacie uzivatela PKI (PKCS#12) s X.509v3 digitalnou
certifikaciou.

Moznost’ a podpora definicie databdzového pouzivatela, ktory nema vlastni
nezavislu databazovl schému a moze byt napojeny na spolo¢ni schému
spolo¢nych pouzivatelov ¢o ulahuje administraciu velkého poctu
pouzivatelov.

Podpora kontroly konzistencie komunika¢nych paketov pre ich ochranu pred

neautorizovanymi pripojeniami a modifikaciami pouzitim algoritmov MDS5 a
SHA.

Moznost’ definovania pristup. prav jednotlivych pouzivatelov na urovni
zaznamu tabul’ky.

Centralna sprava pouzivatelov a ich pristupovych prav k jednotlivym
databazam.

Platforma certifikovana nezavislymi hodnotiacimi spolonostami, spifa kritéria
urovne EAL 4+ (Stitkova bezpe¢nost’) podl'a Common Criteria.

Obmedzovanie zdrojov

o Moznost riadeného pridel'ovania zdrojov:

=  CPU time,
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= maximalny pocet sessions,
= maximalny Cas pre vykonanie dotazu,
= stupen paralelizicie vykonania dotazu,
= iné zdroje.

e Riadenie a administracia, ladenie vykonnosti

o Grafické prostredie pre centralne riadenie a administraciu s nasledovnymi
vlastnostami:

= administracia inStancie DB (napr.: Start, stop, zaloha, obnova,
monitoring, DB kondicia),

= administracia objektov DB (napr.: pouzivatelia, tabulky, pohlady,
storované procedury atd’.) .

o Grafické prostredie pre ladenie vykonnosti.
o Zbieranie a analyza $tatistickych a vykonnostnych tdajov vratane historickych.
o ManaZzment ladenia, kapacity, planovania a zmien ulozisk.
o Riadenie udalosti a uloh (time-planning jobs).
e Podpora zdlozného sidla
o Moznost prevadzkovat’ transakéne konzistentni zaloznu databazu.

o Podpora automatického prepnutia zaloznej databazy do ulohy primarnej v
pripade zlyhania primarnej databazy.

428 Hardvérové poziadavky

Poziadavky na HW vyplyvaju zuz uvedenych poziadaviek pre jednotlivé oblasti. Ide
predovsetkym o:

e Serverovy HW pre systém podpory IZS (CoordCom)

e Klienstky HW pre operatorov I1ZS

e Serverovy HW pre integracné komponenty SITNO

e Serverovy HW pre riesenie tlac¢iv vykonu PZ SR

e Akvizicné body pre videoarchiv

e Serverovy HW pre tlozisko videoarchivu
Pri vSetkych kategoriach je potrebné prihliadat’ na integraciu do infrastruktury MV SR.
Z pohl'adu HW v datovych centrach st typické poziadavky MV SR nasledovné:

e Hardvér musi spiiat poZiadavku na prevadzku v dvoch geograficky oddelenych
lokalitach.
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e Serverova infraStruktira IS musi byt z dovodu zvysSenia dostupnosti rozlozena vo
dvoch lokalitach ("Lokalita 1" a "Lokalita 2"). Lokalita 2 bude vo funkcii zaloznej
lokality.

e Vykonové aj funkéné parametre infraStruktiry v oboch lokalitich musia byt na
porovnatelnej tirovni a musi byt vytvorend porovnatelnd technologickd platforma
umoznujuca bezproblémovy presun beziacich aplikacii z Lokality 1 do Lokality 2. Obe
lokality disponuju dostatoénym diskovym priestorom pre potreby IS.

e Hardvér musi umoziiovat v oboch lokalitach vytvaranie logickych inStancii s
neobmedzenym poctom.

e Redundantné napéjanie vSetkych serverov v $asi s rezervou pre Uplné zaplnenie Sasi
vys$Sie navrhovanymi servermi, za chodu vymenitel'né, redundancia n + n,

e Hardvér musi byt skalovatelny, schopny dynamicky alokovat vykonové zdroje
procesov, ktoré ich vyzaduji a musi predstavovat’ najoptimalnejSi pomer medzi
dodavanym vykonom/prevadzkovymi nakladmi.

429 Poziadavky na dostupnost’ IS

Prevadzkové podmienky IS — 365x7x24 s definovanymi Casovymi usekmi pre tdrzbu
systému (planované odstavky).

Zalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky.

Riesenie musi umoznovat’ v pripade krizovych situacii prepnat’ pouzivatel'ov na geograficky
oddelené zalozné pracovisko.

Nabeh prevadzky na zaloznom stredisku do 30 minut, v pripade mission critical procesov
bez prerusenia.

Riesenie musi poskytovat’ nastroje na monitoring infrastruktuary.

4210  Poziadavky na vyvoj a implementaciu

Vyvoj prislusnych komponentov IS sa musi riadit’ podl'a vopred odstihlasenej metodiky,
ktora musi obsahovat” aspon:

o Spréavu chyb (Zivotny cyklus od identifikacie po ukoncené testovanie).
o Popis pridel'ovania jednotlivych uloh vratane vyvoja, revizii a testovania.
Proces dodania / pripadného vyvoja musi spiiat’ bezpe¢nostné principy.

Kazda dodana, pripadne/vyvinuta Cast’ software, ktord nie je sucast'ou Standardizovaného
rieSenia, musi prejst’ reviziou kodu.

Revizie jednotlivych ¢asti musia vykonavat’ nahodne prideleni ¢lenovia timu, alebo tretia
strana (podl'a rozhodnutia objednavatel’a) podl’a vopred dohodnutej metodoldgie.

RieSenie nesmie obsahovat’ Zziadny Skodlivy kod ako napriklad trojske kone.

Stcastou vyvoja musia byt tiez skripty, a popis, ako v rdmci projektu vytvoreny software
instalovat’ a testovat’.
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e V priebehu pripadného vyvoja sa musia realizovat’ tiez testy jednotlivych funkcionalit (unit
testy) a ak to bude vyzadovat architektira rieSenia, tiez integracné testy pozadovanych
rieSeni.

e Nepovolenie pouzivania testovaciecho a produkéného prostredia IS na inStalovanie alfa a
beta verzii produktov .

e Pouzivanie nastrojov, ktoré nie si podporované poskytovatel'om nie je povolené.

e Musi byt spristupneny zdrojovy kdéd systému a poskytnuté vyvojarske nastroje, pomocou
ktorych bol IS vyvijany.

e Zabezpecenie podpory vratane aktualizacie opera¢ného systému pocas trvania projektu.

e Poskytnutie nastroja pre zadavanie poziadaviek pouzivatel'ov a na rieSenie problémov, ktory
bude dostupny pocas trvania projektu

e Dodanie nastroja na automatizovanu tvorbu pouzivatel'skej dokumentacie.

e Riesenie musi komunikovat’ s externymi systémami vyhradne pomocou protokolu TCP/IP.
4.3 Popis navrhovaného rieSenia
4.3.1 Biznis architektura

4.3.1.1 Integrdcia IZS a operacnych stredisk PZ SR

V ramci jednotlivych zloziek prebiehaju projekty konsolidacie organizacie prijmu a spracovania
tiesiiovych volani z rezimu prijmu volani na okresnej Urovni na rezim prijmu tiesnovych volani
na urovni krajske;j.

Existujuca infrastruktira Koordina¢nych stredisk IZS nepostauje z technologického ani z
priestorového hladiska na pokrytie vSetkych poziadaviek zloziek pri migréacii z okresnej na
krajsku Grove.

Vzniké potreba vybudovania modernych integrovanych krajskych operaénych stredisk, ktoré
poskytni zazemie pre jednotlivé zlozky, tak, aby mohli efektivne prijimat a spracovavat
tiesiiové volania na krajskej urovni.

Za tymto U¢elom bude zintegrovany informac¢ny systém pre podporu IZS jednak so systémom
pre podporu prijmu tiestiovej linky 158 ajednak so sytémom GIS, budovanych v projekte
ESISPZ. Zaroveni budu vsetky operacné strediskd v SR vybavené pokrocilymi klientskymi
stanicami umoziujucimi efektivne vyuzitie tychto systémov.

Okrem tejto aplikaénej integracie prebichajucej na celostatnej Grovni planuje planuje MV SR
navySe vramci projektu realizovat' jedno pilotné operaéné stredisko, kde budu zintegrované
vSetky zlozky IZS vjednej moderne vybavenej budove plne prispdsobenej pre potreby
opera¢ného strediska. Realizacia sa predpoklada v existujucom objekte MV SR v Nitre. Na
dosiahnutie tohto ciela bude potrebné zrealizovat’ stavebné a inZinierske prace (nie su sucast'ou
projektu), vybudovat’ zakladné technoldgie a samozrejme pripravit' a umiestnit’ techniku pre
pracu jednotlivych operatorov, vratane prislusnej serverovej a sietovej infrastruktary
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a prispdsobenych aplikacii. Paralelnym podprojektom bude organizaény proces smerujuci
k prestahovaniu personalu z pévodnych lokalit, jeho preskolenie a pripravu novch procesov.

4.3.1.2 Integrdacia radiovej siete SITNO a aplikacnej podpory operacnych stredisk
PZ SR

Komunikacia v ramci radiovej siete SITNO je zdkladnd forma komunikicie so zasahovymi
jednotkami v teréne. Radiova siet’ SITNO je dedikovana radiova trunkové siet’' v sprave MV SR
a poskytuje pre komunikaciu Specifické funkcie vhodné pre pouzitie v oblasti zachrannych
zloziek.

Implementacia modernych systémom podpory prijmu volania a riadenia udalosti si vyzaduje
zaclenie pristupu k funkcidm poskytovanym radiovou sietou SITNO priamo do aplika¢ného
prostredia pre podporu riadenia.

Rozsah funkcionalit siete SITNO, ktoré budi zaintegrované priamo do systému podpory
riadenia (CoordCom):

e Individualne volania

e Skupinové volania

e Dispecerska vyzva

e Otvoreny kanal

e Nudzova komunikacia

e ZluCovanie hovorovych skupin
e Tichy odposluch

e Kody typickych ¢innosti a SMS

4.3.1.3 Elektronizdcia tlaciv vykonu sluzby PZ SR

Prislusnici PZ SR pri vykone sluzby prichadzaju do kontaktu a interakcii s osobami - obanmi,
zastupcami firiem, cudzincami. Pri Specifickych typoch interakcie prislusnika PZ s osobou ma
prislusnik PZ povinnost zaznamenat' informacie o priebehu a vysledku interakcie do
prislusného tlaciva (predtlaceného papierového formularu). Tieto tlaciva st aktudlne v
papierovej podobe, ktora znemozituje zdielanie a vyuzivanie informadcii naprie¢ jednotlivymi
zlozkami PZ a nuti pouZzivatelov zadavat’ tdaje viacnasobne najprv do papierového formulara,
nasledne do kazdej predmetnej evidencie. Ciel'om elektronizacie tlaciv vykonu sluzby PZ SR je
zvysit’ Uroven informacnej podpory zadavanim tlaciv v elektronickej podobe s néslednym
zaznamenanim informacii v IS PZ..

Zavedenim elektronickych tla¢iv vykonu sluzby PZ do elektronickej podoby sa odbura nutnost’
vyplnit manudlne papierova verziu tlaCiva a zaroven zadat rovnaku informéciu v inych
evidenciach ako v zdzname zo sluzby, protokole udalosti a pod. Realizaciou elektronickych
tlaciv sa prislusnikovi PZ znizi ¢asova narocnost’ podpornej agendy, ¢im sa mu vytvori VACSi
priestor pre priamy vykon sluzby, s pozitivoym dopadom na oblast’ predchadzania kriminalite,
trestnej Cinnosti, dopravnym nehoddm a na Uroven sluzieb poskytovanych prislusnikmi PZ
ob&anom a verejnosti.
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Automaticka evidencia udajov z elektronickych tlac¢iv v IS PZ poskytne policii doveryhodny a
¢asovo aktualny zdroj dat pre prehl'ad o bezpecnostnej situacii, ktory umozni zvysit efektivitu
aktivit PZ v oblasti prevencie. Pri tvorbe Statistickych vystupov sa tdaje zadané do systému
automaticky precitaju a pouziju v Statistickych vystupoch. Elektronické tlaciva obsahuju viaceré
dopliiujice informacie, podla ktorych je mozné vytvarat z jedenkrat zadanej informacie
vystupy roznej povahy. Spolu ide o priblizne 30 roznych druhov tlaciv.

Prikladom tlaciv, ktoré by mali byt predmetom analyzy a nasledne implementécie v projekte su:
e Predvedenie osoby
e Zaistenie osoby
e Zaistenie veci
e Obmedzenie osobnej slobody
e Hlasenie o pouziti donucovacieho prostriedku

e Sprava o vysledku objasnovania priestupku

4.3.1.4 Videoarchiv

Z pohl'adu biznis procesu nebudu realizované ziadne zmeny. Dopady su len v oblasti
infrastruktiry.

4.3.2 Aplikaéna a datova architektura

4.3.2.1 Integrdacia IZS a operacnych stredisk PZ SR

Z aplikaéného pohladu bude pre integraciu nevyhnutné v prvom rade vykonat upgrade
aplikacnej podpory IZS (CoordCom) na verziu 5.5, ktora obsahuje integra¢né rozhrania, ktoré
budt pouzité pre integraciu s aplikacnou podporou LTV 158. To ma za nasledok aj upgrade
niz§ich vrstiev — HW vybavenia, operaénych systémov a RDBMS systémov.

Aplikacna integracia IZS CoordCom na aplikacni podporu LTV 158 zabezpeéi zdielanie
zaznamu (elektronického spisu) o udalosti Vv definovanom rozsahu naprie¢ zlozkami
spolupracujucimi na rieSeni udalosti. Informacie budu zdiel'ané v pripade esSte prebiehajiiceho
hovoru na linke a potreby aj s pripojenim nového operatora do hovoru, ¢ uz formou
asisten¢ného monitoringu, konferenciou alebo uplnym odovzdanim hovoru.

Do IZS CoordCom bude zaintegrovany aj GIS ESISPZ tak, aby sa zjednotila geograficka
udajova aj funkcéna zakladia, ktord je k dispozicii jednotlivym zlozkam IZS. Predpoklada sa
v¢lenenie prvku pouzivatel'ského rozhrania (okna) pre GIS do pouzivateI'ského rozhrania
CoordCom tak, aby sa v okne pre GIS automaticky zobrazovali informacie relevantné k udalosti
spracivanej v systéme CoordCom na aktualnych mapovych podkladoch — najmi poloha
volajiiceho, moznost’ uréit’ miesto udalosti. Zaroven v tomto okne bude mozné prehliadat’ rézne
vrstvy mapovych podkladov pre zistenie informacii potrebnych pre kontakt s volajucim alebo
riadenie vyslanych jednotieck — ako napr. zistit' informacie o nehnutelnostiach, adresnych
bodoch, dopravnej situacii a podobne.
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4.3.2.2 Integrdcia rdadiovej siete SITNO a aplikacnej podpory operaénych stredisk
PZ SR

Zakomponovanie pristupu k funkciam siete SITNO si vyzaduje:

. doplnenie existujticej infrastruktary siete SITNO o integraény framework CC-API/CC-1S
umoziujlci integraciu komponentov tretej strany

. samotnu integraciu medzi systémom podpory riadenia a radiovou sietou SITNO

Rozsah funkcionalit siete SITNO, ktoré je potrebné zaintegrovat’ priamo do systému podpory
riadenia:

. Individuélne volania

. Skupinové volania

. Dispecerska vyzva

. Otvoreny kanal

. Nudzova komunikacia

. Zlucovanie hovorovych skupin

. Tichy odposluch
. Koédy typickych ¢innosti a SMS

Koncept architektiry integracie siete SITNO s vyuZitim integra¢ného frameworku CC-API/CC-
IS znazornuje nasledovny obrazok.
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Obrazok 3 Koncept architektiiry integrdcie siete SITNO

Samotna integracia na systém podpory opera¢ného strediska PZ SR bude technicky realizovana
prostrednictvom IS CoordCom. Aplikacne budd funkéné prvky umozilujuce vyvolanie
prislusnych komunika¢nych funkcionalit realizované v nasledovnych informac¢nych systémov
a d’alej spolo¢ne napojené na IS CoordCom pre vyvolanie samotnych funkcii systému SITNO:

e Vv systéme CoordCom — komplexna integracia ovladania radiovej siete:
— Individualne volania
— Skupinové volania
— Dispecerska vyzva
— Otvoreny kanal
— Nudzova komunikacia
— Zlucovanie hovorovych skupin
— Tichy odposluch
— Kody typickych ¢innosti a SMS

e Vv gsystéme pre operacné stredisko PZ SR — pre iniciovanie vybranych komunika¢nych
funkcii zvolenim prislusného zdroja (hliadky) v zozname zdrojov a prislusnej komunikacne;j
poziadavky (napr. priame spojenie so zvolenou hliadkou)
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e V subsystéme GIS pre operacné stredisko PZ SR — pre — pre iniciovanie vybranych
komunikaénych funkcii zvolenim prislusného zdroja (hliadky) na mape a prislusnej
komunikaénej poziadavky (napr. priame spojenie so zvolenou hliadkou)

4.3.2.3 Elektronizdcia tlaciv vykonu sluzby PZ SR

Pre zadavanie elektronickych tlagiv je potrebné vytvorit novy komponent IS PZ na vypiianie
tlac¢iv. Komponent umozni evidenciu udajov tlaciva a generovanie tlaciteI'nej podoby formulara,
optimalne vo formate PDF vhodnom aj pre potencialnu buducu archivaciu dokumentu v DMS
systéme. Vyplnenim v podstate vznikne elektronicky spis, ktory moéze byt takto dalej
spracovavany.

Ak v priebehu sluzby identifikuje prislusnik PZ potrebu vyplnit’ tlacivo, moéze pouzit’ aplikacnt
funkcionalitu komponentu elektronické spisy a v nej vyplnit’ konkrétne tlacivo. Po vyplneni a
ulozeni, mdze pouzivatel’ kedykol'vek vytvorit’ vystupny subor, ktory mdze vytlacit’ na tlaciarni.
Zaroven je ulozena verzia tlaciva automaticky dostupna v IS PZ.

Obsah spisu je uchovavany aj v Struktirovanej podobe tak, aby bolo mozné nad tymito datami
vytvarat’ reporty a Statistiky, ktoré by mali byt zadefinované aimplementované spolu
s definiciou pozadovanych elektronickych tlaciv. Na implementaciu reportov a Statistik sa
vyuziju nastroje z projektu ESISPZ, teda SAP BW a BO.

Pocet potencialne elektronizovanych tla¢iv méze byt rozsiahly, preto je potrebné pripravit
komponent Elektronické spisy tak, aby bolo v buducnosti mozné $tandardizovanym spdsobom
rozs§irit mnozinu elektronizovanych tla¢iv.

Prikladom tla¢iv (spolu cca 30), ktoré by mali byt predmetom analyzy a nasledne
implementacie v projekte st:

e Predvedenie osoby

e Zaistenie osoby

e  Zaistenie veci

e Obmedzenie osobnej slobody

e Hlasenie o pouziti donucovacieho prostriedku

e Sprava o vysledku objasnovania priestupku

4.3.2.4 Videoarchiv

Aplikacia pre videoarchiv bola od zaciatku navrhovand ako Skalovatelna a preto poziadavky
realizované v tomto projekte nemaju aplika¢né dopady.

4.3.25 Integrdcia na iné ISVS
V projekte sa okrem uz uvedenej integracie predpoklada integracia v dvoch oblastiach

e Integracia so systémami ESISPZ — najméd systém podpory tiesnovej linky 158,
operacného strediska, GIS, videoarchiv, Manazment sil a prostriedkov (Zaznam zo
sluzby), reporty a Statistiky.
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e Integracia sregistrami — najmi pre tlaciva vykonu PZ SR je vhodné a efektivne
integrovat’ na zakladné evidencie ako

o RFO (register fyzickych osdb) - pre stotoziiovanie a zjednodusené vypiianie
udajov o dotknutych osobach)

o NEV (narodna evidencia vozidiel) — pre pripadné informdcie o drzitel'och
vozidiel

o Rezortné systémy — napr. lustracné ainé pre vhodné zakomponovanie do
procesu zivotného cyklu tlaciva

433 Infrastruktira
4.3.3.1 Integrdcia IZS a operacnych stredisk PZ SR

Konsolidacia technologickej platformy systemu podpory IZS

Aktualna technologicka architektura systému podpory IZS je postavend na 8 infraStruktirnych
centrach v lokalitdich jednotlivych Koordina¢nych stredisk IZS a 1 centralnej lokality v
priestoroch datacentra MINV.

Z hladiska zabezpecenia pozadovanych potrieb pre d’alSie prevaddzkovanie systému podpory
IZS a zaroven rozsirenie nim poskytovanych sluzieb pre potreby jednotlivych ucastnikov a
zaroven z pohladu zefektivnenia prevadzky technologickej infrastruktary navrhujeme
konsolidaciu existujucej platformy.

Schému aktuélnej architektiry technologickej platformy systému podpory IZS zndzornuje
nasledovny obrazok.
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Obrazok 4 Systémova architektira podpory 1ZS

Zakladné parametre konsilidacie technologickej platformy IZS

Navrh konsolidacie technologickej platformy IZS vychadza z aktualny best-practices v oblasti
IT infrastruktiry so zoladnenim Specifickych poziadaviek vysokej dostupnosti rieSenia a
geografickej redundancie.

Zakladné parametre navrhu konsolidacie:

. Migracia z 8+1 na 3+1 geograficky redundantné, vysoko dostupné datacentra schopné
zabezpecit’ prevadzku aj v krizovych, vysoko nestandardnych situaciach

. 3+1 integrované krajské operacné strediskd priamo v lokalite 3+1 datacentier, ostatné
operacné strediskéd budi pripojené vzdialene

. Vyuzitie komunikacnej siete MV-NET pre prepojenie medzi jednotlivymi datacentrami a
pre pripojenie vzdialenych operacnych stredisk

. Vyuzitie virtualizacnej platformy na zabezpecenie infraStruktirnych potrieb aplikacného
vybavenia systému podpory 1ZS

Nevyhnutnym predpokladom je prepojenie sieti IZSNet (v ktorych sa nachadzaju systémy pre
podporu 1ZS) a MVNet, v ktorej sa nachadzaju cielové komponenty projektu ESISPZ. Pre
zabezpeCenie integracie je potrebné realizovat’ prepojenie tychto sieti nielen pre potreby
aplikacnych rozhrani, ale aj hlasovej komunikacie.
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4.3.3.2 Pilotné integrované operacné stredisko

Pre pilotné integrované operacné stredisko pre vSetky zlozky 1ZS, ktoré sa predpoklad4 budovat’
v existujucej budove v Nitre bude potrebné vybudovat’ kompletnu infrastruktiru. Vzhl'adom na
predpokladané¢ naklady nebude mozné financovat’ vSetky technologie ztohto projektu.
Vybudovat’ v§ak bude potrebné minimalne:

e Nap4jaciu infrastruktaru

e Zalohovanie napajania pomocou diesel-generatorov

e Infrastruktiru zaloznych zdrojov

e Chladiacu infrastruktaru

e Protipoziarny systém

e Pripojenie na sietovl infrastruktiru (redundantné)

o Infrastruktiru datového centra — dvojité podlahy, vedenie kabelaze, ...
e Vnutornu sietovu infrastruktaru

e Vybavenie operatorskych pracovisk

e Vybavenie dohl'adovych pracovisk

Detailné urcenie prvkov, ktoré budu realizované v ramci tohto projektu bude popisané v
pripadnej ziadosti o NFP.

4.3.3.3 Integrdcia radiovej siete SITNO a aplikacnej podpory operacnych stredisk
PZ SR

Infrastruktara pre integraciu radiovej siete sa bude realizovat’ v technologickych uzloch podpory
IZS (t.j. mimo centralnych datovych centier MV SR). Bude potrebné zakupit’ komponenty pre
komunikaciu medzi IP sietami a hlasovymi sietami (LCT-2G) a zakladné x86 servery pre
nasadenie prislusnych aplika¢nych komponentov CC-API a CC-IS.

4.3.3.4  Elektronizdcia tlaciv vykonu sluzby PZ SR

Pri elektronizacii tla¢iv sa nepredpokladaji zasahy do infrastruktary. Vzhladom na relativnu
jednoduchost’ aplikaénych ukonov aj narokov na datové ulozisko sa predpoklada vyuzitie
existujucej infraStruktary.

4.3.3.5 Videoarchiv
Hlavné poziadavky pre projekt su z pohl'adu videoarchivu nasledovné:

e Rozsirenie siete akvizicnych uzlov na vSetky obvodné oddelenia PZ SR disponujice
“inteligentnymi” vozidlami

e ZvySenie kvality archivovanych videozaznamov na minimalne 1 Mbit/s

e ZvySenie mnozstva archivovanych videozdznamov o 100%
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Z tychto poziadaviek pomerne jasne vyplyvaji dopady na infrastrukturu.

Rozsirenie siete akvizicnych uzlov

Vzhl'adom na to, ze uz projekt ESISPZ vybavi vicSinu obvodnych oddeleni prisluSnou
technikou, tento proces by mal byt relativne jednoduchy. Faktory, s ktorymi je potrebné pocitat’
a riesit’ ich tymto projektom pri realizacii su nasledovné:

e Rodzna Groven technologickej pripravenosti pre umiestnenie PC — ¢o sa tyka lokalnych sieti

e Obmedzené moznosti vhodného umiestnenia z pohladu nepretrzitej prevadzky tohto PC
(obmedzenie fyzického pristupu, spol'ahliva a zdlohovana napdjacia infrastruktura)

e Obmedzena Sirka pasma pripojenia utvarov do siete MVNet — mbze byt’ potrebné navysenie
kapacity liniek, €o je potrebné pre kazdy utvar analyzovat’ vzhl'adom na pocet “spadovych”
vozidiel a aktualnu kapacitu linky a jej “shapovanie”

RozSirenie centralneho datového uloZiska

Z definovanych poziadaviek priamo vyplyva nasobné navysenie pozadovanej kapacity. 4-
nasobné navysenie kvoli 4-nasobnému zvysenie bitrate videozaznamov a 2-nasobné navySenie
sposobené 2-ndsobnym navySenim dizky archivovanych zdznamov. Celkovo ide teda o 8-
nasobné navysenie z pdvodnych 400 TB na 3,2 PB, ¢o je potrebné riesit’ v oboch lokalitach
kvoli redundatnému ulozZeniu zdznamov. Toto je navySenie na paskovej kniznici, resp. datovych
paskach.

K zvaésenému paskovému ulozisku bude potrebné navysit’ aj prislusni kapacitu kratkodobého
uloziska na diskovom poli sluziacim ako cache jednak pri nahravani videozdznamov do
datového centra a jednak pri ich spristupnovani na streamovanie pri poziadavke na ich prehratie
alebo export.

4.4 Definicie sluzieb

Definicie sluzieb je mozné n4jst’ v Prilohe A. V tejto kapitole je uvedeny zoznam sluzieb s
odkazmi.

44.1 Elektronické sluzby

4411 eGov sluiby
e Al.1 Poskytovanie informacii o udalostiach zloziek IZS

o Sluzba zabezpeCi zverejiiovanie Statistickych informacii o udalostiach
hlasenych na tiesiova linku 112, resp. tiesnova linku HaZZ (158). Ide o
Statistické informacie neobsahujlcich ziadne osobné ani inak citlivé informacie.
Takymi informaciami st napr. pocty hovorov za clenené podla Casového
obdobia, kategorie volania, lokality volajuceho resp. oznamovanej udalosti
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zlozky rieSiacej udalost. Sluzba bude poskytovat pokrocCilé nastroje na
filtrovanie a triedenie zobrazovanych Statistik.

Sluzba je z&visla na IS sluzbach

= A2.1 Publikovanie Statistickych informacii o udalostiach zloziek IZS

4.4.1.2 IS Sluzby

4.4.2

A2.1 Publikovanie statistickych informéacii o udalostiach zloziek 1ZS

@)

Sluzba Publikovanie Statistickych informacii o udalostiach zloziek IZS umozni
obcanovi, podnikatel'ovi alebo organizacii verejnej spravy ziskat' informacie o
hlasenych incidentoch na tiesnovu linku 112, zakladnu kategorizaciu hovorov,
geograficku distribuciu hldsenych udalosti a podobné Statistické informacie z
prevadzky Integrovaného zachranného systému, pri ktorych nie je obmedzenie
na ich Sirenie pre verejnost’.

Podporné sluzby

4.4.2.1 IS sluiby

A2.2 Prizvanie zlozky IZS na riesenie udalosti

O

Sluzba Prizvanie zlozky IZS na rieSenie udalosti umozni zlozke IZS, ktora je
rieSitelom udalosti (¢i uz inicialnym alebo nasledne priradenym) prizvat’ na
rieSenie dalSiu zlozku. Typicky méze ist’ o dopravni nehodu primarne hlasenti
policajnému zboru na linku 158, pricom operacny dostojnik si vyziada
spolupracu HaZZ, resp. ZZS vzhladom na potrebu zasahu hasicov alebo
zachrannej zdravotnej sluzby zistenl pocas komunikacie s volajucim alebo aj
neskor pri prichode hliadky na miesto.

Pri prizvati na rieSenie udalosti prizyvajtica zlozka stale udalost’ riesi z pohl'ad
svojej kompetencie.

A2.3 Odstupenie riesenej udalosti inej zlozke 1ZS

O

Sluzba Odstupenie riesenej udalosti inej zlozke IZS umozni zlozke IZS, ktora je
rieSitelom udalosti (¢i uZ inicidlnym alebo nasledne priradenym) odstipit’
udalost’ na rieSenie inej zlozke. Tato situdcia nastava najmi pri oznamovani
priamo na Specifické tiesiové linky, ktoré nie su vecne prislusné. Napr.
spadnuty strom na ceste oznameny na linku 158, ktorého rieSenie je v
kompetencii HaZZ.

A2 .4 Spristupnenie geografickych informacii opera¢nému dostojnikovi 1ZS
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o Sluzba Spristupnenie geografickych informacii opera¢nému dostojnikovi 1ZS
umozni operacny dostojnik IZS pri vytazovani informacii od volajiceho, resp.
koordinacii ¢innosti hliadok v teréne vyuZzit' nastroje pre pracu s mapami na
orientaciu v teréne za ucelom presnej lokalizacie udalosti v spolupraci s
volajliicim aj za ucelom spravneho informovania vyslanej hliadky o pripadnych
problémoch pri ceste na miesto (napr. dopravné obmedzenie).

e A25 Spristupnenie hlasového komunika¢ného kanala radiovej siete pre jednotliva
hliadku

o Sluzba Spristupnenie hlasového komunika¢ného kanala radiovej siete pre
jednotlivi  hliadku umozni operacnému dostojnikovi PZ SR intuitivnym
spdsobom z mapovej aplikacie zobrazujlcej hliadky alebo zo zoznamu zdrojov
priamo iniciovat’ priamu hlasovii komunikaciu s vybranou hliadkou.

e A2.6 Vyplnenie tlaciva vykonu PZ SR

o Sluzba Vyplnenie tladiva vykonu PZ umozni prisusnikom PZ vyplhat tzv.
tlac¢iva vykonu PZ SR (orientacne 30 druhov tlaciv) s podporou informac¢ného
systému, pricom udaje takto zadané mézu byt dalej v Struktirovanej forme
pouzivané na pripadné Statistiky a vyhodnocovanie prace PZ SR na réznych

urovniach.
4.5 Uskutoénitelnost’ a naklady
4.5.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Projekt rozsirenia ESISPZ prirodzene pocita s integraciou primarne na informacné systémy,
ktoré budu vysledkom projektu ESISPZ. Vzhladom na ich predpokladanti paralelnt
implementaciu je mozné pocitat’ s relativne bezproblémovou kooperaciou a prisposobitelnost’ou
tak, aby nevznikli naroky na vyznamnejSie Upravy v projekte ESISPZ, ktoré by si vyziadali
dodato¢né naklady.

452 Organizacné dopady

Postupny nérast vyuzivania elektronickych sluzieb sa prejavi v zniZeni pracnosti suvisiacej s
rieSenim agendy. Uvolnené zdroje bude mozné vyuzit' na iné Cinnosti, ktoré maji potencial
zvysit kvalitu ¢innosti PZ.

Rozsirenie poskytovania sluzieb a nasadenie novych aplikacii a systémov v ramci interného
prostredia mdze vyvolat’ zvySenie poziadaviek na informatikov a informacny servis, ktory bude
potrebné kapacitne posilnit’. Tiez bude potrebné pre vybranych zamestnancoch vykonat’:

e zaSkolenie pracovnikov na pracu s novym IS,

e Ciastocne upravit napli prace.

Vznikne aj poziadavka na odbornych pracovnikov v Specifickych oblastiach, ktori by sa mali
podielat’ na formulovani detailnych poziadaviek, prevziat’ zodpovednost’ za spravu udajov a
spolupracovat’ na definicii implementa¢nych procesov.
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453 Legislativne dopady

V tomto §tadiu pripravy projektu nie su predpokladané dopady v oblasti narodnej legislativy. V
pripade identifikacie legislativnych dopadov je ich potrebné zanalyzovat' a vykonat potrebné
kroky.

Predpokladané zmeny v nariadeniach Ministerstva vnutra SR st nacrtnuté v kapitole 4. 1
Legislativna analyza. Tieto budi v ramci projektu deailne zanalyzované a bude zabezpeceny
interny legislativny proces tak, aby pouzivanie cielovych integrovanych systémov bolo
v podporené internou legislativou._Legislativna_analyza

454 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Pred uvedenim rieSenia do prevadzky bude potrebné prijatie novych prevadzkovych pravidiel,
zakotvujucich technické aj organizacné podmienky pre RPESISPZ. Prevadzkovanie rieSenia v
ramci infraStruktiry MVSR a integracia s ostatnymi ISVS a internymi systémami pri dodrzani
interoperability by malo prispiet’ k zefektivneniu prevadzky.

Riesenie musi byt plne podporované pocas celej doby jeho pouzivania, t.j. poCas trvania
projektu a minimalne 5 rokov po jeho ukonceni.

V ramci projektu je potrebné implementovat’ kontrolné mechanizmy informacnej bezpecnosti.

455 Nasadenie rieSenia

Nasadeniu rieSenia alebo jeho Casti do ostrej prevadzky musi predchadzat’ testovanie. Odporuca
sa vykonanie nasledovnych typov testov:
e Unit testy,

e integraéné testy,
e akceptacné testy

e Specifické testy na preverenie nefunkénych poziadaviek:

testy odozvy/vykonu systému,
— zatazové testy,

— testy kompatibility s réznymi pouzivatel'skymi prostrediami (rézne
opera¢né systémy a internetové prehliadace),

— testy interoperability s inymi systémami eGovernmentu a internymi
systémami rezortu,

— testy informacnej bezpecnosti vratane testov spravy pouzivatel'skych uctov
a riadenia pristupov,

— testy tvorby, spravy a spracovania auditnych zaznamov,

— testy kvality dat (migracie dat),
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— testy inStalacie softvéru,
— testy suvisiacich s moZnost'ami Skalovatel'nosti,

— testy zalohovania a obnovy.

Pred nasadenim do prevadzky je okrem testovania potrebné tiez vyskolit’ budicich pouZzivatel'ov
systému a vypracovat’ potrebné metodiky. TaktieZ je potrebné vyskolit' pracovnikov, ktori budu
zodpovedat’ za prevadzku systému a odovzdat’ im potrebni dokumentaciu.

Detailny harmonogram nasadzovania rieSenia musi byt zladeny s harmonogramom
nasadzovania projektu ESISPZ vzhl'adom na kl'icové integracné vézby aj dopady na podobnii
skupinu pouzivatel'ov. Pri nasadzovani sa predpoklada realizovat’ pilotné nasadenie vo vybranej
oblasti tak, aby sa preverilo fungovanie systému, procesov aj infrastruktiry v produkénom
prostredi a pripadné nedostatky mohli byt’ odstranené bez celoplosného dopadu.

Pre ¢innosti, ktoré sa MV SR rozhodne outsourcovat’ je potrebné uzatvorit’ SLA zmluvy.

4.5.6 Marketingové poziadavky

V ramci zavadzania elektronickych sluzieb agendy manazmentu dopravnych situécii
predpokladame Standardni komunikaciu zo strany MV SR a pripadne aj inych organov verejnej
spravy. Ciel'om komunikacie by malo byt najma:

e zoznamit potencidlnych uzivatel'ov sluzieb s novymi moznostami sluzieb

e propagovat zefektivnenie tychto verejnych sluzieb a vyssi komfort pre uzivatela.

e Pre komunikaciu voéi verejnosti a potencialnym uzivatelom navrhujeme vyuzit' najma:
o oznamenia v tlaci;

o oznamenia na prislusnych tiradoch (dopravny inSpektorat apod.) aj inych
uradoch verejnej spravy;
o rozhovory s predstavitelmi MV SR a vlady v masmédidch;
o adalSie.
Pri komunikacii vo¢i verejnosti nesmi byt opomenuti obcania, ktori nebudu priamo vyuzivat
nové formy poskytovania sluzieb.

4.5.7 Cena rieSenia
Odhadovana cena rieSenia pozostava z troch hlavnych zloziek:

e HW — pre blizsie informacie vid’ kapitolu Priklad kalkulacie ndkladov na vlastnictvo
hardvéru

e SW — pre blizSie informacie vid’ kapitolu Sabléna a priklad kalkuldcie celkovych
nakladov na vlastnictvo softvéru (TCO)

e Sluzby
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Pre sluzby je predpokladana cena na zaklade rozsahu definovaného tymto dokumentom, t.j.
vsetky funkcéné oblasti vratane elektronickych sluzieb, prac potrebnych pre sprevadzkovanie
HW a SW aj podpornych aktivit v projekte maximalne vo vyske 2 098 160,00 EUR.

Vsetky hodnoty st orienta¢né a budii musiet’ byt’ v priebehu pripravy projektu (ziadosti o NFP)
avsulade sverejnym obstaravanim upresnené. Navrhovana rdmcova Struktira rozpoctu je
uvedend v nasledovnej tabulke:

Odhadovana cena
Hlavné aktivity

Analyza a ndvrh rieSenia 650 000,00 EUR
Implementacia 920 000,00 EUR
Testovanie 250 000,00 EUR
Nasadenie a stabilizacia 188 160,00 EUR
Obstaranie HW a SW 6901 840,00 EUR
Podporné aktivity
Riadenie projektu 60 000,00 EUR
Publicita a informovanost 30 000,00 EUR
Spolu 9 000 000,00 EUR

Tabulka 2 Ramcovy rozpocet projektu

Kvalifikovand odhadovana celkova cena projektu je teda odhadovana maximalne na 9 mil.
EUR.

4.6 Ekonomicka analyza

4.6.1 Strategicky kontext

Rozsirenie projektu ESISPZ by malo priniest’ nasledovné prinosy:
o Efektivnejsie vytazenie informacii od oznamovatel’a na tiesiové linky na strane MV SR
e Skratenie casu po prichod na miesto hlasenej udalosti IZS z dévodov

— Kratsieho trvaniu hovoru

— Geografickym informaciam pre lepsiu lokalizaciu miesta udalosti aj pripadnych
prekazok a moznych obchadzok na ceste

e Pre obc¢ana efektivnejsi kontakt s IZS nevyZzadujici opakovanie uz poskytnutej informacie

e Efektivnejsie nakladanie s PHM a Casom policajtov pocas sluzobnej Cinnosti uSetrenim
presunov k akviziénym bodom pre videoarchiv

e Rychlejsie a presnejSie Statistiky z vykonu sluzby PZ SR odvodené z elektronizovanych
tlaciv

e ZnizZenie Casu potrebného na administrativnu ¢innost’ policajtov vd'aka elektronizacii tlaciv
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= Kuvalitnejsi podklad pre rozhodovanie riadiacich pracovnikov.

= ZlepSenie internych kontrolnych mechanizmov v ramci policie.

Mozné negativne dopady realizacie projektu je vzhladom na kritickost' hlavnych oblasti —
rieSenie udalosti na IZS a radiova komunikacia — nutné oSetrit’ jednoduchS§imi nahradnymi
opatreniami garantujicimi, ze prevadzka moéze v pripade neocakavanej poruchy, resp.
nedostupnosti  systémov, dalej pokracovat, aj ked pdovodnym sposobom bez vyuzitia
pokrocilych technologii.

4.6.2 Ciele a obmedzenia

Ciel'om projektu RPESISPZ je:

e vytvorenie interného systému na podporu procesov popisanych v kapitole 4.3.1 Biznis
architektara a jeho nasadenie do produkénej prevadzky,

e publikovanie eGov a IS sluzieb definovanych v prilohe

V sucasnosti zname obmedzenia, ktoré je potrebné zohladnit’:

e Casové ohraniCenie projektu,

e pravidla OPIS projektov a programové obdobie,

e obmedzené finan¢né a l'udské zdroje MV SR na zabezpecenie prevadzky systému,

e paralelne prebiehajtci projekt ESISPZ, resp. d’alSie projekty, ktoré ma projekt vazby
e legislativny ramec,

e pocitacova gramotnost’ buducich pouZzivatel'ov,

e kvalitu existujliicej udajovej zdkladne v rdmci verejnej spravy a MVSR.

4.6.3 Strucny popis alternativnych rieSeni

Alternativnym rieSenim, ktoré je z pohladu studie posudzované je zachovanie sucasného stavu,
t.j. implementacia len pdvodného (v Case pripravy Stadie prebiehajuceho) projektu ESISPZ. To
znamena, Ze nenastan(l naklady definované vtomto projekte ¢i uz pre jeho samotna
implementaciu alebo prevadzku, nedosiahnu sa vSak benefity popisované v kvantitativnej
analyze.

Z finanéného hladiska prinasa projekt RPESISPZ usetrenie nakladov oproti stavu bez jeho
implementacie spocivajuce v uSetreni PHM, ktoré by inak museli byt minuté na presun
vozidiel, resp. pevnych diskov z nich do najbliz§iecho akvizi¢ného bodu pre videoarchiv. Tieto
naklady boli odhadnuté na zéklade parametrov — naklady rezortu na PHM planované po
zavedeni ESISPZ (9 365098 EUR), a predpokladu 10%-ného zniZenia nakladov pre 20%
vozidiel (odhad poctu vozidiel PZ SR s prislusnou vybavou nedislokovanych priamo na utvare
s akvizi¢nym uzlom), ¢o znamena ro¢ne cca 187 000 EUR.
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Kvalitativny rozdiel medzi analyzovanymi alternativami spociva vo zvySeni Casu, ktory
prislusnici PZ SR travia vo vykone sluzby namiesto vysSieuvedenych presunov do akvizi¢nych
bodov. Finanéné vyjadrenie tohto kvalitativneho rozdielu bolo vypocitané z celkového poctu
prislusnikov PZ SR pracujicimi v teréne, priemernych ro¢nych mzdovych nakladov
a zvySenim Casu straveného v teréne 0 cca 8§ hodin mesacne pre 20% policajtov, ¢o znamena
ro¢ne cca 2,16 miliona EUR.

46.4 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Viyber vhodného rieSenia na zaklade kvantitativneho porovnania alternativ.

P... | Kon§tanta Jednotka | Hodnota Popis

1 UvaZované roky 15,00 Referenéné obdobie je pocet rokov, na ktory sa v
obdobie v ramci analyze nakladov a vynosov uvadzaji predpovede.
CBA

2 Diskontna sadzba | percento 5,50% Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych

investi¢nych projektov spolufinancovanych z
fondov stanovuje 5,5 % finan¢nu diskontnti sadzbu
pre vypocet Cistej si€asnej hodnoty investicie v
stalych cenach roku predlozenia ziadosti o NFP.

3 Osobné ndklady - | EUR/hod | 10,08 € 1211,00*1,332/160, pri¢om 1211,00 EUR je
policajny zbor priemernd hruba mzda v ramci PZ (zdroj:
Zaverecny_ucet_2013_-_textova cast), odvody
(SP, ZP, SF) tvoria 33,2% a fond pracovnej doby
na 1 mesiac je ratany 160 hodin.
4 FPD hodiny 1920,00 Ro¢ny fond pracovnej doby (160 hod mesacne)
5 Odhadovany EUR 9 000 000,00 €
objem vydavkov
6 Trvanie projektu mesiace 11

Tabulka 3 Vseobecné parametre CBA

Kvantitativna analyza vychadza d’alej z nasledovnych predpokladov:

P.&. | Popis predpokladu Hodnota parametra
Fixné naklady
1 Vydavky na HW 4588 000,00 €
2 Vydavky na SW - softvér tretich stran a krabicovy SW 2 313 840,00 €
3 Vydavky na Sluzby (Tvorba diela + Implementécia + Dalsie sluby a $kolenia) 2 008 160,00 €
4 Podporné aktivity 90 000,00 €
5 Odhad buducich vydavkov na udrzbu HW za rok (cca 10% z projektovych 458 800,00 €
vydavkov)
6 Odhad buducich vydavkov na tdrzbu SW za rok (12% z projektovych vydavkov) 277 660,80 €
7 Odhad buducich vydavkov na sluzby stvisiace s udrzbou diela za rok (cca 7% 146 871,20 €
z projektovych vydavkov)
Variabilné naklady
8 Odhadované vydavky na pohonné hmoty a maziva v PZ po implementacii 9365 098,00 €
ESISPZ (vstup zo $tudie ESISPZ)
9 Odhad znizenych vydavkov na pohonné hmoty a maziva v PZ po zredukovani 9177796,04 €
potreby presunu do akvizi¢nych bodov (znizenie o 2% - pre 20% vozidiel
znizenie o 10%)
Nepriame prinosy
10 Odhad poctu hodin hliadok stravenych v teréne (16000 prislusnikov PZ SR 21 504 000
pracujucich v teréne, 1920 hodin ro¢ny fond, 70% koeficient na od¢itanie
dovoleniek, PN, inej ¢innosti, administrativy)
11 Ro¢ny naklad na mzdy za ¢as ¢lenov hliadok straveny v teréne (pocet hodin krat 216 794 188,80 €
priemernd hodinova mzda)
12 Ro¢ny naklad na mzdy ziskany zvySenim €asu straveného v teréne pridanim 1 218 962 130,70 €
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percentualneho bodu (cca 8 hodin mesacéne) asu v teréne pre 20% policajtov
eliminovanim ¢asu na presun do akvizi¢nych bodov

Tabulka 4 Projektovo-specifické parametre CBA

Nepriame prinosy projektu su vycislené ako pridana hodnota zvySenia ¢asu hliadok v teréne
namiesto presunu do najblizSieho akvizicného uzla kvoli zberu videa. Predpoklada sa uSetrenie
asi 8 hodin mesacéne u 20% policajtov posobiacich v teréne.
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NAKLADY Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
HW Sluzby Vseobecny material Osobné naklady
Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel
t 4588 000,00 4 588 000,00 2313840,00 2313 840,00 2008 160,00 2008 160,00 9 365 OQB.OOI 9 365 098,00 0,00 0,00 0,00 9 365 098,00 18 275 098,00 8 910 000,00
t2 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177 796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
3 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
t4 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
5 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
t6 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
17 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
8 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
19 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
t10 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
111 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177 796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
112 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177 796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
113 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
t14 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
t15 458 800,00 458 800,00 277 660,00 277 660,00 146 871,20 146 871,20| 9 365 098,00 9177796,04 -187 301,96 0,00 0,00 9 365 098,00 10 061 127,24 696 029,24
SPOLU| 140 476 470,00 159 130 879,36 18 654 409,36
Tabulka 5 Naklady
PRINOSY Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu
Administrativne poplatky Ostatné dafové a nedafnové prijmy Cena us ého Easu pouzi prinosy vo Vi Finanéné prinosy Ekonomické prinosy
Obdobie Alternat. 1 Altemat. 2 rozdiel Alternat. 1 Altemnat. 2 rozdiel Altemat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Altemat. 1 Alternat. 2 rozdiel Altemnat. 1 Alternat. 2 rozdiel
tL - - - 0,00 0, - - 216794 188,80 216 794 188,80 0,00 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 216 794 188,80 0,00
t2 - -] - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00 216794188,80 218962 130,69 2167 941,89
3 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
4 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
t5 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
t6 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00 216794188,80 218962 130,69 2167 941,89
7 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
8 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2 167 941,89
t9 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
t10 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00 216794188,80 218962 130,69 2167 941,89
t11 - -] - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2167 941,89
112 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2 167 941,89
13 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00( 216794188,80 218 962 130,69 2 167 941,89
t14 - - - 0,00 0,00 - - 216 794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00 216794188,80 218962 130,69 2167 941,89
t15 - - - 0,00 0,00 - - 216794 188,80 218 962 130,69 2 167 941,89 0,00 0,00 0,00| 21679418880 218962 130,69 2167 941,89
SPOLY| 0,00 0,00 0,00 3251 912 832,00 3 282 264 018,43 30 351 186,43

Tabulka 6 Prinosy
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CISTE PRINOSY Cisté prinosy Cista stiéasna hodnota z projektu
Finan¢né prinosy Ekonomické prinosy koeficient ~ Finan¢na (FNPV) Ekonomicka Kumulovana diskont. nawatnost'
obdobia (ENPV) ENPV

Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel

t1 -9 365 098,00 -18 275098,00 -8 910 000,00 207 429 090,80 198 519 090,80 -8 910 000,00 0 -8 910 000,00 -8 910 000,00 -8 910 000,00 |<

t2 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 1 -659 743,36 1395 177,87 -7 514 822,13 |<

t3 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 2 -625 349,15 1 322 443,47 -6 192 378,66 |<

t4 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 3 -592 748,01 1253 500,92 -4 938 877,74 |<

t5 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 4 -561 846,46 1188 152,53 -3 750 725,20 |<

t6 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 5 -532 555,88 1126 210,93 -2 624 514,27 |<

t7 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 6 -504 792,31 1067 498,51 -1 557 015,76 |<

t8 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 7 -478 476,12 1011 846,93 -545 168,82 <

t9 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 8 -453 531,87 959 096,62 413 927,80 Rok navratu investicie
t10 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 9 -429 888,03 909 096,32 1 323 024,12 |>

t11 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 10 -407 476,80 861 702,67 2 184 726,79 |>

t12 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 11 -386 233,93 816 779,79 3 001 506,58 |>

t13 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 12 -366 098,52 774 198,85 3 775 705,43  [>

t14 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 13 -347 012,81 733 837,77 4509 543,20 |>

t15 -9 365 098,00 -10 061 127,24 -696 029,24 | 207 429 090,80 208 901 003,45 1471 912,65 14 -328 922,10 695 580,83 5 205 124,03 |>

SPOLU| -140 476 470,00| -159 130 879,36 -18 654 409,36 | 3 111 436 362,00 3 123 133 139,07 11 696 777,07 SPOLU| -15 584 675,34 5 205 124,031

Tabulka 7 Cisté prinosy

cba.xls
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Zhodnotenie

Pri uvazovanych vychodiskach a pri kvantifikacii vybranych prinosov vychadza ekonomicka
navratnost’ navrhovaného projektu do 9 rokov.

4.6.5 Analyza rizik

V dalSom texte st popisane rizika, ktoré sa vztahuji k samotnému projektu t.j. vytvoreniu
rieSenia a jeho implementacii. Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktora je
popisana v nasledujucej tabulke.

Skratka | Nazov Vyznam
stupna
E Exposure | Vysoké riziko — naliehava potreba rieSenia
C Concern Stredné riziko (nepriama hrozba) — protiopatrenie by malo byt zalozené na aktualnom
hodnoteni konkrétneho rizika
H House Nizke riziko
Keeping
0 OK Minimalne (akceptovatel'né) riziko

Tabulka 8 Kategorizacia projektovych rizik v stupnici ECHO

Nazov rizika Ohodno | Opatrenie pre elimindciu rizika
tenie

Posun ¢asového harmonogramu | C Projekt je potrebné realizovat’ s nalezitou podporou manazmentu s

— kratky ¢as na realizaciu rychlou rozhodovacou schopnostou a pravomocou, aby sa zabranilo

projektu pripadnym zdrzaniam. Je potrebné vyuzit’ maximalne synergie s
beziacimi projektami.

Posun ¢asového harmonogramu | O Integracia na tretie strany je v tomto projekte minimalna s vynimkou

— dopady krokov tretich stran v samotného projektu ESISPZ, ktory vSak bude prebiehat paralelne a

oblasti formalnych postupov a teda posuny by z tohto titulu nemali nastat’.

omeskanie externych rieSeni

Riziko nesplnenia predpokladov | C Ciel'ové operacné strediska a prislusné technologické centra (najma

— priprava opera¢nych stredisk integrované operacné stredisko v Nitre) si vyZaduju Casto aj stavebnil
pripravu. V pripade omeskania tychto prac budu operacné strediska
posobit’ v existujticich, resp. nahradnych lokalitach (bez ohl'adu na
moznu zmenu locality v ramci projektu instalacie vykonavané len 1
krét, t.j. neddjde k duplicite)

Nejasne definované poziadavky | C Zapojenie klI'i€ovych pouzivatel'ov s rozhodovacou pravomocou do

— zmeny pouzivatel'skych analytickych faz projektu, nastavenie projektovych pravidiel pre

poziadaviek a ich dopad na zmenové konanie.

celkovy priebeh projektu

Potencialne odmietnutie nového | C Rozpracovanie internej komunikaénej stratégie so snahou zaclenit’

systému zo strany pouzivatel'ov.

buducich pouzivatel'ov resp. ich reprezentantov v projekte uz do
pociatoénych faz projektu.

Tabulka 9 Kategorizované rizikd projektu

4.6.6

Nefinanéné prinosy a naklady

Nefinanéné prinosy boli uvedené v ramci prinosov v tUvode kapitoly 4.6. V tomto $tadiu
pripravy neboli identifikované nefinan¢né naklady.
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4.7 Navrh projektového zameru

4,71 Priprava projektu

Ciel'om projektu je vybudovanie a uvedenie do prevadzky Elektronickych sluzieb informac¢nych
systtmov MVSR na tseku policajného zboru. Pre dosiahnutie tohto ciela bude pripraveny
projekt, ktory bude financovany z prostriedkov OPIS. Ziadatel'om o NFP bude MVSR.

Cinnosti pocas realizécie projektu je mozné rozdelit’ do niekol’kych projektovych celkov:

e analyza poziadaviek a navrh rieSenia,

e priprava technického prostredia,

e implementacia systémov,

e testovanie a Skolenia,

e nasadenie systémov do prevadzky a stabilizacia.

Sthrnnym vystupom projektu budu elektronické sluzby definované v prilohe tohto dokumentu a
informacny systém RPESISPZ.

Riadenie projektu bude potrebné co najhlbsie previazat’ s prebiehajucim projektom ESISPZ tak,
aby nedoslo k nenalezitym disproporcidm najmi v harmonograme a zdrojoch, ktoré budi na
strane MV SR Casto zdiel'ané medzi oboma projektami. Je preto kl'ucové, aby aj projektové
Struktary boli v maximalnej miere zladené od irovne pracovnych timov (¢i uz vecnych, alebo
IT timov zabezpecCujlcich implementaciu, integraciu, nasadenie a naslednu prevadzku) az po
urovei riadiaceho vyboru projektu, ktory prijima zasadné rozhodnutia a schvaluje vystupy.

4.7.2 Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami
projektového riadenia. Bude napifiat’ poziadavky riadenia projektu stanovené Standardom pre
riadenie informac¢no — technologickych projektov stanovenych vynosom MF SR €. 312/2010 Z.
z. o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy.

4.7.3 Harmonogram projektu

Predpokladané trvanie projektu je 11 mesiacov. Orientatny harmonogram je uvedeny na
obrazku nizsie. Detailnej$i harmonogram bude vypracovany v d’al§ich fazach pripravy projektu.

Hlavné aktivity projektu obsahuji vSetky aktivity susiace s vyvojovym cyklom SW a prislusny
HW vzdy vo vzt'ahu k aktualne prebiehajucej faze implementacie rieSenia.

V prvej faze projektu budu detailne zanalyzované jednotlivé oblasti projektu. Pre funkcéné
oblasti bude vykonana analyza procesov v si¢asnom stave a navrh ciel'ového stavu.

Nasledne budu vypracované Struktirované poziadavky na rieSenie a funkény navrh rieSenia
jednotlivych funkénych oblasti.
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Vyvoj samotnych komponentov bude prebichat’ na zaklade schvaleného funkéného navrhu
a poziadaviek.

Testovanie bude pozostavat’ z viacerych druhov testov — od technickych testov (integracné,
vykonové, penetracné) po pouzivatel'ské akceptacné testovanie zastupcami pracovnych skupin
Ministerstva vnitra SR a kI'i¢ovych pouzivatelov.

Vzhl'adom na dopad na velku a geograficky distribuovanu skupinu cielovych pouzivatelov sa
pre projekt predpokladad pilotna prevadzka, kde sa pri redlnom pouZzivani definitivne potvrdi
spravnost’ implementacie a pripadne odstrania posledné identifikované nedostatky rieSenia.

Na zaver sa predpoklada samotné celoplo$né nasadenie (s pripadnym postupnym nasadzovanim
napr. podl'a geografického ¢lenenia - Krajov) a stabilizacia rieSenia.

Pocas celého projektu buda prebiehat’ podporné aktivity v zmysle riadiacich dokumentov OPIS
—t.j. projektové riadenie a aktivity publicity a informovanosti.

Vzhl'adom na vel'mi kratky ¢as na implementaciu projektu vyplyvajici z ukoncovaniu OPIS sa
predpoklada cCiasto¢ne paralelny beh jednotlivych projektovych aktivit. Toto je mozné
dosiahnut’ ¢iastoéne iterativnym pristupom pre jednotlivé oblasti projektu — teda pri ukonéeni
analyzy jednej oblasti je mozné prejst’ k navrhu jej rieSenia a zaroven v inej skupine pracovat’ na
analyze d’alSej oblasti.

Podporné aktivity — riadenie projektu aj aktivity publicity a informovanosti - budu prebichat
pocas celého trvania projektu.

Mesiace (od zadiatku projektu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Hlavné aktivity

Analyza a navrh riesSenia

Implementacia

Testovanie

Nasadenie a stabilizacia

Obstarania HW a SW
Podporné aktivity

Riadenie projektu
Publicita a informovanost

Obrazok SRamcovy harmonogram projektu
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

A.1 eGov sluzby

A.1.1 Poskytovanie informacii o udalostiach zloziek 1ZS

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie informacii o udalostiach zloziek 1ZS

Popis

Sluzba zabezpeti zverejhiovanie Statistickych informacii o udalostiach hlasenych na
tiesfiovu linku 112, resp. tiesfovl linku HaZZ (158). Ide o Statistické informacie
neobsahuijucich ziadne osobné ani inak citlivé informacie. Takymi informaciami st napr.
poéty hovorov za ¢lenené podfa &asového obdobia, kategérie volania, lokality
volajuceho resp. oznamovanej udalosti zloZky rieSiacej udalost. Sluzba bude
poskytovat pokroCilé nastroje na filtrovanie a triedenie zobrazovanych $tatistik.

Verzia

1.0

Uroven elektronizacie
sluzby

uroven 4 — transakéna uroven

VyZadovana Uroven

autentifikacie

uroven 1 - s minimalnym zabezpecenim autentifikacie,

Notifikacia o priebehu
konania

0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia, predpoklada sa, Ze Statistiky budu
dostupné online

VyZadovanie platby Nie

Gestor MV SR

Vstupné  dokumenty o Volba konkrétnej Statistiky

(parametre) e Filtrovacie kritéri pre Statistiku

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty e Samotnd Statistika (vo forme tabulky, grafu, zobrazenia na mape -

(parametre) s moznostou exportu v rdznych formatoch)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribatu

Parameter,  datum, | Povinné parametre, datumy a hodnoty pre planované prezentaéné eGov sluzby:

Eggﬂgt? 2000 | o Frekvencia navétevnikov. Vychodiskové hodnota nie je aplikovatelnd, kede
podobna sluzba neexistuje. Cielovd hodnota od roku 2016 je 1000
navstevnikov za rok.

| Vztahy
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Sluzby IS, zktorych
pozostdva eGov sluzba
(sluzba eGov zavisi na
tychto sluzbach IS)

e A2.1 Publikovanie Statistickych informéacii o udalostiach zloziek 1ZS

Pristupové komponenty

webové sidlo.

Pouzivatel sluzby eGov

G2A, G2E, G2C, G2G, G2B

Zivotna situacia

e Civilna ochrana
e Policia
e Poziar, povoden a iné nebezpe€enstvo

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
Spolupraca na priprave a tvorbe automatizovaného systému podpory riadenia a
spractvania informacii

A.2 IS sluzby

A.21  Publikovanie statistickych informacii o udalostiach zloziek
1ZS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Publikovanie $tatistickych informacii o udalostiach zloZiek 1ZS

Verzia 1.0

Popis Sluzba Publikovanie $tatistickych informacii o udalostiach zloZiek IZS umozni
obc&anovi, podnikatelovi alebo organizécii verejnej spravy ziskat informéacie
o hlasenych incidentoch na tiesfiovu linku 112, zakladnu kategorizaciu hovorov,
geograficku distriblciu hlasenych udalosti a podobné Statistické informacie
z prevadzky Integrovaného zachranného systému, pri ktorych nie je obmedzenie na
ich Sirenie pre verejnost.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2A, G2E, G2C, G2G, G2B

Komunikacny kanél

Webové sidlo, webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
Spolupraca na priprave a tvorbe automatizovaného systému podpory riadenia a
spractvania informécii
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A.2.2  Prizvanie zlozky IZS na rieSenie udalosti

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Prizvanie zloZky |1ZS na rieSenie udalosti

Verzia 1.0

Popis Sluzba Prizvanie zloZzky 1ZS na rieSenie udalosti umozni zlozke IZS, ktora je
rieSitelom udalosti (Ci uz inicidlnym alebo nasledne priradenym) prizvat na rieSenie
dalSiu zlozku. Typicky méze ist o dopravnu nehodu primarne hlasent policajnému
zboru na linku 158, pri¢om operacny déstojnik si vyZiada spolupracu HaZZ, resp.
ZZS vzhladom na potrebu zasahu hasiCov alebo zachrannej zdravotnej sluzby
zistend poCas komunikacie s volajucim alebo aj neskér pri prichode hliadky na
miesto.
Pri prizvati na rieSenie udalosti prizyvajluca zlozka stale udalost riesi z pohlad svoje;
kompetencie.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E

Komunikacny kanél

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
Zabezpec€ovanie vysielania zachrannych zloZiek integrovaného zachranného

systému pri poskytovani pomoci v tiesni medzi krajmi

A.2.3  Odstupenie rieSenej udalosti inej zlozke 1ZS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Odstupenie rieSenej udalosti inej zlozke 1ZS

Verzia 1.0

Popis Sluzba Odstupenie rieSenej udalosti inej zloZke 1ZS umozni zlozke IZS, ktoréa je
rieSitefom udalosti (Ci uz inicialnym alebo nasledne priradenym) odstipit udalost na
rieSenie inej zlozke. Tato situdcia nastava najma pri 0znamovani priamo na
Specifické tiesriové linky, ktoré nie su vecne prislusné. Napr. spadnuty strom na
ceste oznameny na linku 158, ktorého rieSenie je v kompetencii HaZZ.

Charakter sluzby Podporna

Informaény systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu
Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2E

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
Zabezpe€ovanie vysielania zachrannych zloZiek integrovaného zéchranného
systému pri poskytovani pomoci v tiesni medzi krajmi

A24

Spristupnenie geografickych informacii operaénému

déstojnikovi IZS

Zakladné udaje

N&zov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Spristupnenie geografickych informacii operatnému dostojnikovi IZS

Verzia 1.0

Popis Sluzba Spristupnenie geografickych informéacii operaénému déstojnikovi IZS
umozni operacny dostojnik IZS pri vytazovani informacii od volajiceho, resp.
koordinacii ¢innosti hliadok v teréne vyuZit nastroje pre pracu s mapamina
orientaciu v teréne za Uc¢elom presnej lokalizacie udalosti v spolupraci s volajucim aj
za Ucelom spravneho informovania vyslanej hliadky o pripadnych problémoch pri
ceste na miesto (napr. dopravné obmedzenie).

Charakter sluzby Podporna

Informaény systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E.

Komunikacny kanél

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
ZabezpeCovanie vysielania zachrannych zloziek integrovaného zachranného

systému pri poskytovani pomoci v tiesni medzi krajmi

A25

Spristupnenie hlasového komunikaéného kanala radiovej

siete pre jednotlivu hliadku

| Zékladné udaje
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS

Spristupnenie hlasového komunikatného kanala radiovej siete pre jednotlivu
hliadku

Verzia 1.0

Popis Sluzba Spristupnenie hlasového komunika¢ného kanéla radiovej siete pre jednotlivu
hliadku umozni operanému dostojnikovi PZ SR intuitivnym spdsobom z mapovej
aplikécie zobrazujucej hliadky alebo zo zoznamu zdrojov priamo iniciovat priamu
hlasovi komunikaciu s vybranou hliadkou.

Charakter sluzby Podporna

Informaény systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E.

Komunika¢ny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

Organizovanie, zabezpeCovanie a rozvoj integrovaného zachranného systému
Zabezpe€ovanie vysielania zchrannych zloziek integrovaného zachranného
systému pri poskytovani pomoci v tiesni medzi krajmi

A.2.6  Vyplnenie tladiva vykonu PZ SR

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Viypinenie tlagiva vykonu PZ SR

Verzia 1.0

Popis Sluzba Vyplnenie tlagiva vykonu PZ umozni prilsusnikom PZ vypifiat tzv. tiagiva
vykonu PZ SR (orientacne 30 druhov tlaciv) s podporou informacného systému,
pri¢om Udaje takto zadané mozu byt dalej v Strukturovanej forme pouzivané na
pripadné Statistiky a vyhodnocovanie prace PZ SR na roznych urovniach.

Charakter sluzby Podporna

Informaény systém IS RPESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E.

Komunikacny kanal

webové sidlo (interna aplikacia)

Agenda verejnej spravy

Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobdd
Spolupdsobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku
Vykonavanie patrania po osobach a patranie po veciach
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PrilohaB  Kalkulacia celkovych nakladov na vlastnictvo softvéru
(TCO)

Kalkulacia TCO vyuziva ako predpoklad priblizny pocet pouzivatel'skych stanic pre CoordCom
za 8 krajov v pocte 108 ks pouzivatel'skych stanic. Licencie pre IS CoordCom obsahuju odhad
vsetkych nakladov stvisiacich SIS CoordCom vratane klientskych licencii pre integraciu
radiovej siete SITNO.

Pocet licencii pre databazovy server vychadza z kalkulacie pre CoordCom v 4 distribuovanych
lokalitach (BA, NR, BB, KE), t.j. 4x12CPU cores a centralnej inStancie v datovom centre 16
CPU cores, ¢o je spolu 64 cores a teda vyzaduje 32 ks licencii MS SQL Server (kazda pre 2
cores).

Pocet pouzivatel'skych licencii Windows Server CAL odhadovany na 320 (stanic je 108, avsak
stanice su vyuzivané v nepretrzitej prevadzke viacerymi operatormi).

Pouzivatel'ské $kolenia su kalkulované na 40 jednotlivych behov pre radovo 8 ucastnikov na 1
Skolenie.

Predpoklad pre naklady na prevadzku je v sulade s analyzou nakladov a vynosov pocitany
pausalne ako 12% ceny SW.
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dy na instalaciu SW

aklad a zakupenie e
1.1 [Nutny SW - aplikaény typ licencie |ks licencii| €/ 1 licencia* Spolu
1|Integracia radiovej siete (CC-[sener 1 650 000 € 650 000 €
API)
2|IS pre operdtora  1ZS|pouzivatel 108 6800 € 734 400€
(CoordCom)
3|Ortofotomapy pre GIS organizacia 1 500 000 €] 500 000 €
1.2 [Nutny SW - systémovy typ li ie | ks licencii| €/ 1 licencia Spolu
1|MS SQL Server 2013 (2 core)|  server 32 13000 €[ 416 000 €
2|MS Windows Server CAL pouZivatel 320 42 € 13 440 €|
Cena za licencie spolu| 2 313 840 € 2313840 €

u softvéru (roény poplatok v

2.1 [Instalaéné prace typ prac pocet €/ hod Spolu
hodin
1|Integracia radiovej siete (CC-|kompletna 120 120 € 14 400 €|
API) inStalacia
2|lISs pre operdtora 1ZS|kompletna 800 100 € 80 000 €
(CoordCom) inStalacia
3|MS Windows Server 2013 zékladna 120 100 € 12000 €
indtalacia
4[MS SQL Senver 2013 zakladna 150 100 € 15 000 €|
indtalacia
5[Vywj a prispbsobenie|organizacia 1 1746 760 €| 1 746 760 €|
aplikacnych systémov
Cena za instalaciu spolu| 1 868 160 € 0 € 0€ 0€ 0 € 0€] 1868160 €]

4.1

3.1 [Podpora a udrzba SW typ podpory| pocet € / podporu Spolu
1|Integracia radiovej siete (CC- 1 78 012 € 78012€ 78012€ 78012€ 78012€ 78012¢€
API)
2|IS pre operatora 1ZS 108 816 € 88 128€ 88128€ 88128€ 83128€ 88 128¢€
(CoordCom)
3|MS SQL Sernver 2013 32 1560 € 49920€ 49920€ 49920€ 49920€ 49920 €
4|MS Windows Server CAL 320 5,00 EUR 1600 € 1600 € 1600 € 1600 € 1 600 €]
Cena za podporu spolu 217 660 €| 217 660 €] 217 660 €[ 217 660 €| 217 660 € 1088 300 €

Podpora a udrzba SW typ upgrade| pocet € / upgrade
1[Ortofotomapy pre GIS | | 1 ] 60 000 € 60000€ 60000€ 60000€ 60000€ 60000 €
Cena za upgrade spolu 0€| 60000€| 60000€[ 60000€| 60000€ 60000 ¢€ 300 000 €]
51 |Skolenia typ Skolenia| pocet [cena za jedno Spolu
Skoleni Skolenie
1|CoordCom administracia administrat 2 5000 € 10 000 €|
orské
2|CC-API administrécia administrat 2 5000 € 10 000 €|
orské
3|1ZS operaény dostojnik pouZivatel's 40 3000€( 120000 €
ké
Cena za Skolenia spolu| 140 000 € 0€ 0€ 0 €] 0 €] 0 €} 140 000 €
6. Naklad 3 oJe prevadzko 0
6.1 |Zaruka typ zaruky | pocet €/ zaruka Spolu
1 0 0€ 0€
2 0 0€ 0€
3 0 0€ 0€
Cena za zaru polu 0€ 0€ 0€ 0 €] 0 €] 0 €} 0 €
TCO Celkom 5710300 €

Tabulka 10 Predpokladané SW TCO

@u

SW_TCO.xIs
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Priloha C Kalkulacia nakladov na vlastnictvo hardvéru

Kalkulacia TCO vyuziva ako predpoklad priblizny pocet pouzivatel'skych stanic pre CoordCom
za 8 krajov v pocte 108 ks pouzivatel'skych stanic .

HW pre IZS bude postaveny na 3 virtualizovanych serveroch pre aplikaéné a databazové
servery v kazdej lokalite. Komunikacny server nie je mozné virtualizovat’ a preto je kalkulované
ako samostatné fyzické servery.

Motorgenerator je kalkulovany len pre jedno cielové integrované krajské operacné stredisko,
nakol'ko v ostatnych lokalitach sa predpokladd umiestnenie v existujucich datovych centrach
bez potreby dodatocnej infrastruktuary.

Predpoklad pre naklady na prevadzku je v sulade s analyzou nakladov a vynosov pocitany
pausalne ako 10% ceny HW.
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oko
aklad a zakape
1.1  [Nutny HW - servery (OS) - nazov Doplfiujtici popis Ugelu serveru Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)** pocet [ks] €/ 1 kus* Spolu
1|Aplikacny server pre IZS \irtualizovany server, 3ks pre kazdi 2 CPU - 256 GB 12 60000€| 720000€| 72000€| 72000€( 72000€| 72000 € 72000 €]
lokalitu - HP_ DL380p
2|Komunikacny server pre IZS fyzicky server, 2ks pre kazdu lokalitu - [2 CPU - 32 GB 8 18 000 €| 144000€| 14400€ 14400€| 14400€| 14400€ 14 400 €|
HP DL380p
3|Akvizi¢né PC pre Videoarchiv Set PC, NAS, switch a stojan pre zber, 140 6600€| 924000€| 92400€ 92400€| 92400€| 92400€ 92 400 €|
konverziu a transport videa
1.2 |Nutny HW - pouzivatelské stanice Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] € / kus Spolu
1|Primarna stanica pre OD 1ZS PC - opera¢ny déstojnik 1ZS (primarne) {Xeon E5 - 16 GB - 256 GB SSD - Win7Pro - 3 monitory 24" 108 4900€| 529200€ 52920€| 52920€ 52920€| 52920¢€ 52 920 €|
len IZS systémy
2|Sekundarna stanica pre OD I1ZS PC - operacny dostojnik 1ZS Xeon - 4 GB - 500 GB - Win7Pro - monitor 24" 108 1700€ 183600€| 18360€| 18360€ 18360€| 18360€ 18 360 €|
(sekundarne) - iné systémy, mail,
internet
1.3 |Nutny HW - ostatné zariadenia Doplriujtici popis Ucelu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] €/ 1kus Spolu
1|Diskové pole CoordCom Zdielané uloZisko, pre kazdu lokalitu 1 [HP MSA, 16x900GB 4 50000 €| 200000€| 20000€| 20000€( 20000€| 20000 €] 20 000 €|
ks
2|Paskovwy robot Paskova mechanika pre zalohovanie, |HP MSL4048 4 42000€| 168000€( 16800€ 16800€| 16800€| 16800 € 16 800 €]
pre kazdu lokalitu 1 ks
3|Diskové pole VA Upgrade existujiceho diskového pola |- 64 ks 2TB/7k NL SAS - RAID6 1 879200€| 879200€| 88000€ 88000€| 88000€| 88000¢€ 88 000 €
HP 3PAR 10400
1.4 [Nutny HW - ostatna infrastruktira Dopliiujtci popis infrastruktdry Tech. parametre (podra potreby ak existuju)** poget [ks] €/ 1 kus Spolu
1[Sietova infradtruktura Sietowy switch, pre kazdu lokalitu 1 ks |Cisco Nexus 4 60000 €| 240000€| 24000€| 24000€( 24000€| 24000 €| 24000 €|
2|Motorgenerator Motorgenerator, 100kVA, pre operaéné |100kVA 2 300 000 €| 600000€| 60000€f 60000€| 60000€ 60000¢€ 60 000 €
stredisko Nitra
Cena za zakupeny HW spolu|4 588 000 €| 458 880 €| 458 880 €| 458 880 €| 458 880 €| 458 880 €| 6 882 400 €|
aklady na ace stavebné prace a iné prace
2.1 |Stavebné prace (vykopové, typ prac (doplfiujici popis) pocet hodin / €/ hod Spolu
[murarske atd’) metrov
1 0 0 € 0 €
Cena za stavebné prace spolu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0 €] 0¢€
HW Celkom 6 882 400 €

Tabulka 11 Predpokladané HW TCO

HW_TCO.xls



